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Studi Kausal Implementasi Knowledge Management, Budaya Organisasi, dan Team Work
untuk peningkatan kinerja Manajemen Prouek (Teori & Aplikasi). Penjelasan buku ini mulai
dari teori knowledge management, budaya organisasi, team work, terhadap kinerja karyawan
kami coba implementasikan dengan aplikasi dilapangan mulai dari sisi pemasaran, rekayasa
engineering, pengadaan material, proses produksi, hingga pengiriman kepada pelanggan.
Sasaran dari kegiatan pemasaran adalah menghasilkan perhatian dari pasar untuk membeli
produknua (barang maupun jasa), perlu produktif dan efisien untuk dapat meuyakinkan
sebesar-besarnua pasar bahwa produknya adalah merupakan solusi bagi kebutuhan pasar.
Juga organisasi kegiatan penjualan yang merupakan kelanjutan dari kegiatan pemasaran,
perlu produktif dan efisien, menghasilkan banyak pesanan dengan biaya yang rendah.
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Semoga banuak uang dapat memahami buku ini, yang sesungguhnya dapat penulis buat
karena banuak belajar dari pengalaman berinteraksi dengan banyak pihak, dengan para
sesama pekerja, baik dengan para atasan maupun para bawahan dalam organisasi-organisasi
uang pernah penulis terlibat di dalamnua, maupun dalam berkomunikasi dengan pengelola
atau pekerja di organisasi-organisasi lain, untuk memahami timbulnua kendala-kendala
dalam pengelolaan organisasi dalam upaya mencapai produktifitas dan efisiensi yang baik.

Buku ini dapat pula digunakan sebagai pedoman dalam mengatasi hambatan interaksi antar
pekerja, atasan dengan bawahan maupun antara sesama pekerja, yang apabila sudah
terbiasa serta konsisten melakukannya, memperoleh manfaat dalam upaua meningkatkan
produktifitas dan efisiensi dalam kegiatan-kegiatan organisasi. Karena beberapa hal uang
dikemukakan dalam buku ini, dapat juga dijadikan “jargon-jargon” yang dapat digunakan
untuk menyamakan “bahasa organisasi”, sehingga memudahkan untuk berinteraksi saling
mengingatkan, agar antara para pekerja tercipta konsistensi melaksanakan, antara sesama
pekerja atau antara para atasan dengan para bawahan, karena bersama-sama memunuai
pengertian yang sama dalam bertindak melaksanakan tindakan-tindakan.
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Penulis mengingatkan bahwa sasaran suatu organisasi, sering juga merupakan
sasaran-sasaran organisasi lain, sehingga dalam mencapal sasaran-sasaran itu, suatu
organisasi lazim akan menghadapi persaingan dengan organisasi-organisasi lain. Unggul
dalam persaingan ini, akan sangat menentukan tercapainya sasaran-sasaran atau
berkesinambungannya organisasi. Dan untuk memiliki keunggulan, maka faktor produktifitas
dan efisiensi akan menjadi factor penentu utama untuk dapat memenangkan persaingan
mencapai sasaran.

Kegiatan organisasi akan sangat ditentukan oleh situasi atau kondisi eksternal yang IMPLEMENTASI KNOWLEDGE MANAGEMENT,
menciptakan sasaran-sasaran ataupun persaingan, juga dukungan, tetapi keberhasilan

organisasi akan sangat ditentukan oleh situasi atau kondisi internal yang akan sangat BUDAYA ORGANISASI, DAN TEAM WORK
menentukan kemampuan organisasi dalam mencapai sasaran. Kecepatan mengambil

keputusan yang tepat, akan sangat mendukung dalam memenangkan persaingan. UﬂtUk Peﬂfﬂgkatan Kfﬂerj(]
Manajemen Proyek
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Kata Pengantar

Puji syukur marilah senantiasa kita panjatkan ke Hadirat Allah
SWT, Tuhan YME, yang Maha Pengasih Maha Penyayang dan
senantiasa melimpahkan rahmat dan keberkahan bagi kita semua,
karunia-Nya kepada kita berupa nikmat yang tak terbilang banyaknya
dan tak terukur besarnya yang patut kita syukuri, memberikan
petunjuk-petunjuk maupun peringatan-peringatan dalam firman-
firman-Nya yang lengkap untuk keselamatan manusia sampai akhir
zaman. Nikmat Allah SWT, Tuhan YME, yang tak terbilang
banyaknya dan tak terukur besarnya oleh kita, perlu kita syukuri
dengan mewujudkan rasa syukur itu sejalan dengan perintah atau
firman Allah SWT, Tuhan YME.

Bagi penulis, salah satu karunia yang diperoleh adalah nikmat
umur dan untuk berupaya mewujudkan rasa syukur ini dengan
berupaya mengisi umur itu dengan kegiatan-kegiatan yang
bermanfaat bagi kehidupan, mencapai keselamatan dan kebahagiaan
di dunia maupun akhirat. Sejalan dengan firman Allah yang
menyebutkan bahwa sebaik-baik manusia adalah manusia yang
bermanfaat bagi manusia lain.

Hidup penulis yang selama ini telah banyak diisi dengan
kegiatan sebagai pekerja, mendapatkan pengalaman kerja yang terasa
sangat bermanfaat dengan mengalami dan memahami tantangan-
tantangan yang perlu diatasi atau diselesaikan dengan baik, yang
kemudian menginspirasi kami bagaimana agar pengalaman bekerja
ini kiranya akan juga dapat bermanfaat bagi orang lain. Sampailah
kemudian kepada niat dan melaksanakan pembuatan tulisan ini, yang
tentunya juga tidak terlepas dari ketentuan dan daya serta kekuatan
dan kehendak dari Allah SWT, Tuhan YME, dengan harapan tulisan
ini dapat memberikan manfaat juga bagi orang banyak.

Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih
kepada Prof. Dr. Hamidah, S.E., M.Si., Prof. Dr. Billy Tunas, M.Sc.,
dan Dr. Ari Saptono, M.Pd. yang sudah banyak memberikan bekal
teori dan banyak membantu sehingga buku ini bisa terbit dalam
waktu yang singkat.
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Tidak lupa juga penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada guru kami, senior kami, panutan kami selama bekerja dan
selalu membimbing kami dalam menjalankan project-project yaitu
Bapak Santoso Wardoyo Ramelan, selaku Komisaris & Presiden
Direktur yang telah banyak membimbing dan menuangkan ide serta
gagasan yang penulis pakai dan di tuangkan dalam buku ini.

Apa yang disampaikan dalam tulisan ini, penulis ikhtiarkan
selama ini untuk dilaksanakan sendiri oleh penulis secara konsisten.
Juga substansi dalam tulisan ini telah dan sering penulis sampaikan,
baik kepada para bawahan dalam kegiatan organisasi penulis sendiri,
kepada teman sejawat maupun disampaikan untuk menginspirasi
pihak lain, para pengelola di luar organisasi penulis. Tetapi karena
selama ini penulis sampaikan kepada hanya secara lisan maupun
secara tertulis secara terpisah-pisah, maka dengan tulisan ini penulis
ingin kumpulkan menjadi satu untuk lebih memudahkan untuk
menyimpan dan mengingat-ingat apa-apa yang pernah penulis
sampaikan.

Tetapi dari pengamatan penulis, sering hal ini tidak disadari
bahwa hal-hal yang mendasar dan mudah yang penting dalam
pengelolaan seperti yang penulis kemukakan dalam tulisan ini,
menjadi sering terlupakan atau tidak secara konsisten (istigomah)
dilakukan oleh para pengelola (managers), sehingga kemudian
berpotensi terciptanya kendala-kendala dalam kegiatan organisasi
untuk tercapainya produktifitas dan efisiensi yang optimum. Dan
dengan tulisan ini penulis berharap bahwa hal-hal yang sering
terlupakan itu dapat lebih mudah diingat-ingat kembali.

Organisasi yang dibahas dalam tulisan ini, dengan judul Studi
Kausal Implementasi Knowledge Management, Budaya Organisasi,
dan Team Work untuk peningkatan kinerja Manajemen Proyek (Teori &
Aplikasi). Penjelasan buku ini mulai dari teori knowledge management,
budaya organisasi, team work, terhadap kinerja karyawan kami coba
implementasikan dengan aplikasi dilapangan mulai dari sisi
pemasaran, rekayasa engineering, pengadaan material, proses
produksi, hingga pengiriman kepada pelanggan. Sasaran dari kegiatan
pemasaran adalah menghasilkan perhatian dari pasar untuk membeli
produknya (barang maupun jasa), perlu produktif dan efisien untuk
dapat meyakinkan sebesar-besarnya pasar bahwa produknya adalah
merupakan solusi bagi kebutuhan pasar. Juga organisasi kegiatan
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penjualan yang merupakan kelanjutan dari kegiatan pemasaran, perlu
produktif dan efisien, menghasilkan banyak pesanan dengan biaya
yang rendah.

Semoga banyak yang dapat memahami tulisan ini, yang
sesungguhnya dapat penulis buat karena banyak belajar dari
pengalaman berinteraksi dengan banyak pihak, dengan para sesama
pekerja, baik dengan para atasan maupun para bawahan dalam
organisasi-organisasi yang pernah penulis terlibat di dalamnya,
maupun dalam berkomunikasi dengan pengelola atau pekerja di
organisasi-organisasi lain, untuk memahami timbulnya kendala-
kendala dalam pengelolaan organisasi dalam upaya mencapai
produktifitas dan efisiensi yang baik.

Tulisan ini dapat pula digunakan sebagai pedoman dalam
mengatasi hambatan interaksi antar pekerja, atasan dengan bawahan
maupun antara sesama pekerja, yang apabila sudah terbiasa serta
konsisten melakukannya, memperoleh manfaat dalam wupaya
meningkatkan produktifitas dan efisiensi dalam kegiatan-kegiatan
organisasi. Karena beberapa hal yang dikemukakan dalam tulisan ini,
dapat juga dijadikan “jargon-jargon” yang dapat digunakan untuk
menyamakan “bahasa organisasi”, sehingga memudahkan untuk
berinteraksi saling mengingatkan, agar antara para pekerja tercipta
konsistensi melaksanakan, antara sesama pekerja atau antara para
atasan dengan para bawahan, karena bersama-sama memunyai
pengertian yang sama dalam bertindak melaksanakan tindakan-
tindakan.

Penulis mengingatkan bahwa sasaran suatu organisasi, sering
juga merupakan sasaran-sasaran organisasi lain, sehingga dalam
mencapai sasaran-sasaran itu, suatu organisasi lazim akan
menghadapi persaingan dengan organisasi-organisasi lain. Unggul
dalam persaingan ini, akan sangat menentukan tercapainya sasaran-
sasaran atau berkesinambungannya organisasi. Dan untuk memiliki
keunggulan, maka faktor produktifitas dan efisiensi akan menjadi
factor penentu utama untuk dapat memenangkan persaingan
mencapai sasaran.

Kegiatan organisasi akan sangat ditentukan oleh situasi atau
kondisi eksternal yang menciptakan sasaran-sasaran ataupun
persaingan, juga dukungan, tetapi keberhasilan organisasi akan sangat
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ditentukan oleh situasi atau kondisi internal yang akan sangat
menentukan kemampuan organisasi dalam mencapai sasaran.
Kecepatan mengambil keputusan yang tepat, akan sangat mendukung
dalam memenangkan persaingan.

Bagaimanapun, yang disampaikan dalam tulisan ini tetaplah
hanyalah merupakan ikhtiar penulis untuk menciptakan kegiatan
organisasi yang produktif dan efisien. Hasil berupa dapat terciptanya
atau tidak, tetap tergantung dari ridho, ketentuan Allah dan kehendak
SWT, Tuhan YME, bukan karena kemampuan atau ketidakmampuan
pelaku. Tetapi kita tetap wajib berikhtiar dengan memanfaatkan apa
yang telah dikaruniakan Allah SWT, Tuhan YME, baik ilmu
pengetahuan maupun harta serta kekuatan dan lain-lain, untuk
mencapai hasil yang bermanfaat bagi banyak orang dengan cara-cara
yang selaras dengan perintah-perintah Allah SWT, Tuhan YME, yaitu
untuk melakukan yang baik dan tidak melakukan yang tidak baik.
Banyak firman Allah SWT, Tuhan YME yang disampaikan oleh Para
Rasul-Nya, bahwa menaati perintah-perintah-Nya secara tetap
(istiqgomah), akan mendatangkan rezeki.

Demikianlah penulis persembahkan tulisan ini. Semua yang baik,
yang benar dan yang bermanfaat dalam tulisan ini, datangnya semata-
mata dari Allah SWT, Tuhan YME karena Allah SWT, Tuhan YME
tidak pernah salah dan senantiasa mengasihi dan menyayangi kita.
Sedangkan yang buruk dan salah maupun yang tidak bermanfaat,
datangnya hanya dari penulis sendiri, sebagai manusia yang sering
berbuat salah. Semoga Allah SWT, Tuhan YME meridhoi penulis
maupun pembaca, untuk mendapat manfaat. Alhamdulillah, terima
kasih yaa Allah.

Pawenary
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Santoso Wardoyo Ramelan
Komisaris PT. Bakrie Metal Industries Periode 2012 - 2017
President Director PT. Bakrie Construction Periode 2012 - 2017

Saya mengenal Pak Pawenary ini sejak

beliau menjadi Engineer hingga menjadi

seorang pimpinan tertinggi di pabrik

p g ‘ 3 yaitu Vice President Operation. Beliau

) sosok pemimpin yang memiliki

. @ 3 kemampuan dan ambisi untuk maju

\ Y sangat tinggi. Beliau dalam bekerja

sangat tekun, ulet, dan mengutamakan
disiplin waktu.

Meskipun kondisi perusahaan yang sangat padat kegiatan operation
yang harus menangani 2 pabrik di Cilegon dan di Bekasi, beliau masih
menyempatkan diri untuk melanjutkan Pendidikan pada tingkat akhir
(5-3) ini merupakan prestasi yang sangat luar biasa. Beliau juga
merupakan pemegang PII Award Tahun 2014 sd 2018 kategori
Adhidarma Rekayasa.

Semoga Buku ini dapat bermanfaat bagi pembaca baik pada dunia
implementasi Project Management maupun bagi industri Mass
Production. Terlebih bagi pengembangan pada dunia Pendidikan
kedepannya.

Salam Sukses Selalu

2H, 3M, 4K, 5As,
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Prof. Dr. Hamidah Lubis, M.Si
Koordinator Program Studi S3 IM / MSDM
Editor

Pak Pawenary ini salah satu Motivator
di kelasnya, beliau juga sebagai Ketua
Kelas. Sejak awal perkuliahan beliau
memang menunjukan Leadership /
Kepemimpinan selama kegiatan
perkuliahan baik di kelas maupun di
luar kelas. Beliau selalu menjadi motor
dalam mengingatkan teman teman nya
untuk  selalu  melakukan  update
beberapa kegiatan.

Buku ini sangat baik bagi Para Mahasiswa baik jenjang S1, 52, maupun
S3, selain teori-teori yang ada sangat relevan dengan isi dan
implementasi di lapangan. Juga banyak masukan masukan yang
bermanfaat bagi industri maupun Project Management khususnya.
Hasil penelitian knowledge management berpengaruh terhadap work
performance tetapi menjadi tidak significant jika ada intervensi team
work? Dan apa yang dilakukan agar Work Performance meningkat ?
Semua ada jawabannya di dalam buku ini. Sehingga, buku ini
semacam Manual Book, yang akan dilakukan untuk meningkatkan
work  performance terkait budaya organisasi, terkait knowledge
management dan ada team work juga.
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Prof. Dr. Marsekal Pertama (Purn) Billy Tunas, M.Sc.

Guru Besar / Promotor Utama

Saya mengenal Pak Pawenary sejak
mengajar dikelas beliau, beliau sebagai
ketua kelas sangat aktif dalam kegiatan
kelas. Mata kuliah yang saya ajarkan
yaitu Knowledge Management dan Change
Management.  Beliau sangat tertarik
dengan Knowledge Management. Beliau
sangat berpengalaman sebagai Praktisi
selama 20 Tahun di dunia industri
khususnya project management.

Beliau meminta saya menjadi Promotor-nya untuk membimbing
penyelesaian Disertasi beliau dan Alhamdulillah disetujui oleh
Koordinator Program Studi dengan Co Promotor-nya Bapak Dr. Ari
Saptono, M.Pd.

Buku ini banyak berbicara tentang knowledge management dimana
Implementasi knowledge management pada dunia project sangatlah
penting, bagaimana pengetahuan itu didapat, bagaimana pengetahuan
itu diolah/digunakan, bagaimana pengetahuan itu disimpan, dan
bagaimana pengetahuan tersebut dapat diambil kembail dengan
mudabh.

Awalnya, Asumsi knowledge management memiliki pengaruh yang
besar terhadap proyek, namun ternyata banyak yang tidak
berpengaruh. Ini dikarenakan kurangnya pengetahuan para pekerja
dilapangan mengenai knowledge management. Setelah kita mengenal
knowledge management dan fungsinya, maka penting jika mereka
bekerja di bagian produksi / project mangement untuk mengetahui
tungsi knowledge management.

Semoga buku ini bermanfaat bagi dunia industri khususnya project
management juga dunia ilmiah atau dunia pendidikan.

STUDIKAUSAL | vii



Prof. Dr. lwa Garniwa K., M.T.,. M.Sc.

Rektor Institut Teknologi PLN
Guru Besar Fakultas Teknik - Universitas Indonesia

Pak Pawenary merupakan salah satu
tenaga pengajar di Institut Teknologi
PLN, saya mengenal beliau semenjak
menjabat sebagai Ketua Sekolah Tinggi
Teknik PLN yang sekarang telah
bertranformasi menjadi Institut
Teknologi PLN. Beliau merupakan
salah satu dosen yang sangat aktif
mengadakan pelatihan-pelatihan untuk
meningkatkan kemampuan mahasiswa
serta menjadi model bagi dosen-dosen
lain dalam semangatnya untuk terus
melanjutkan studi hingga jenjang S3.

o
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Buku ini membahas tentang Implementasi Knowledge
Management, Budaya Organisasi, dan Team Work untuk peningkatan
kinerja Manajemen Proyek yang dapat membantu memberikan
gambaran pada praktisi knowledge management pada umumnya tentang
bagaimana mengembangkan konsep knowledge management yang baik
dan berdaya guna tinggi serta mengenal secara ringkas mengenai
keilmuan manajemen proyek melalui pemetaan knowledge yang
berkaitan dengan manajemen proyek.

Buku ini dirasa tidak hanya dapat bermanfaat bagi peningkatan
SDM suatu organisasi untuk mengimplementasikan di lapangan
namun dapat dijadikan referensi dan studi literatur bagi para
mahasiswa di dalam dunia Pendidikan

Semoga dengan di publikasikannya buku ini dapat mengispirasi
pembaca dan menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil
keputusan di lapangan bagi sebuah organisasi atau perusahaan.
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