INSTITUT TEKNOLOGI PLN

LAPORAN KERJA MAGANG

MONITORING & MENGOLAH DATA TAGIHAN REKENING
PELANGGAN PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN MEDAN BARU

DISUSUN OLEH:

CHRIST STEFANIE SIBURIAN
NIM: 2018 - 31 — 157

PROGRAM STUDI STRATA SATU TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TELEMATIKA ENERGI
INSTITUT TEKNOLOGI PLN
JAKARTA 2022



LAPORAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

DI PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN
MEDAN BARU

(27 September — 27 Desember 2021)

MONITORING & MENGOLAH DATA TAGIHAN REKENING
PELANGGAN PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN MEDAN BARU

INSTITUT TEKNOLOGI PLN

Diajukan guna memenuhi persyaratan mata kuliah Kerja Magang

Program Studi Strata Satu Teknik Informatika

Disusun Oleh:

CHRIST STEFANIE SIBURIAN
NIM: 2018 - 31 — 157

PROGRAM STUDI STRATA SATU TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TELEMATIKA ENERGI
INSTITUT TEKNOLOGI PLN
JAKARTA 2022



LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG
DI PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN MEDAN BARU
(27 September — 27 Desember 2021)

MONITORING & MENGOLAH DATA TAGIHAN REKENING
PELANGGAN PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN MEDAN BARU

Disusun Oleh

CHRIST STEFANIE SIBURIAN
NIM: 2018 — 31 — 157

Telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing
pada tanggal : 04 Januari 2022

Pembimbing Lapangan Dosen Pembimbing Magang

n

Prayuga Putera Yessy Fitriani, S\, M.Kom
NIP.89163352Y NIDN .0326058501

Mengetahui,Kepala Program
Studi S1 Teknik Informatika

Abdurrasyid, S.Kom., M.MSI
NIP .1987201407A



UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan ini saya menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih yang

sebesar — besarnya kepada yang terhormat :

Prayuga Putra Selaku Pembimbing Lapangan dan Supervisor
Pelayanan Pelanggan & Administrasi

Yessy Fitriani, S.T, M.Kom Selaku Pembimbing Jurusan

Yang telah memberikan petunjuk, saran-saran serta bimbingannya sehingga

laporan kerja magang ini dapat diselesaikan.
Terimakasih yang sama, saya sampaikan kepada:
1. Bapak Harry Simbara, selaku Manager PT PLN ULP Medan Baru
2. Ibu Eka Rosanti Manurung, selaku Staff Bagian Pelayanan Pelanggan

3. Beserta Seluruh staff PT PLN ULP Medan Baru

Yang telah mengizinkan dan membimbing saya melakukan kegiatan kerja
Magang di PT. PLN ULP Medan Baru.

Medan,28 Desember 2021

Christ Stefanie Siburian
NIM : 2018-31-157



DAFTAR IS

LAPORAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG.....coi i i
LEMBAR PENGESAHAN ... ot e e e e e et e e e e eaaaeees I
UCAPAN TERIMA KASIH .. et e e ii
[ e 1N S Y PN v
DAFTAR TABEL ...ttt ettt e e e e e e e e e s bbb e eeeaaeeeeeanns Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e e et e e e e e e e s s snnbb e e eeeeaeeaenanns vii
DAFTAR LAMPIRAN . ..ottt e e e e e e eas viil
BAB | PENDAHULUAN ... ettt et e e e e e e e eaees 1
1.1 Latar BelaKang ........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 RUANG LINGKUP o e e e e eeaeaes 2
1.3 Tujuan dan Manfa@al ..........cccooeiiiiiiiiii e 2
1.4 Rencana Waktu dan Penjadwalan Kerja Magang .........ccccccuvvviieiieeeneeennnnns 4
1.41  Waktu Kerja Magang .....cccoceeeiiiiiiiiiiiie e eeeeeeetie e e e e e e e eeeennns 4
142  Tempat Kerja Magang .....ccoooeieeiiiiieee e 4

1.5 Sistematika PenUIISAN ........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 5
BAB ||l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ... 6
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan / Proyek .......ccccccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 6
2.2 Profil Perusahaan.........ccccccoiiiiii 7
22.1 RV TR OUPPPPERRR 8
22.2 Y RSP 8
2.3 SHrUKLIUT OrganiSaSi....cicieceiiiiiiiiiiii et e e 9
2.4 DESKIIPSI TUGAS ..cooiiiiiiiiieiiiieee e 10
BAB |Il METODE PELAKSANAAN KEGIATAN ... 12
3.1 Rencana Kegialan ......cccooeeiiiiiiiiiiie e 12
3.2  Pelaksanaan Kegiatan ...............iiiiiiiieiiiiiiiiiie e 14
321  Bentuk Kegiatan .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
322  Prosedur Kegiatan......ccccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 15
3.23 Log Book Kegiatan ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
3.24  Peluang dan Kendala Yang Dihadapi......c.....ccccceeiiieiiiiiii i, 20
BAB IV KONSEP TEORI DAN PENERAPAN .....coiiiiiiiiiiiee e 21
o I N0 ] £=Y =T o T =T 0T o T 21
4.2 PENEIAPAN ..t 21



51  KeSIMPUIAN ... 34
I Y- | = o [PPSR 35
DAFTAR PUS T AK A ettt e et e e e e e e e e e eraaeeaeees 36
LAMPIRAN-LAMPIRAN .ttt e e e e e e e s 37



Tabel 3. 1 logbook

DAFTAR TABEL

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 StruKtUr OFganiSASi ..uuuuuiieieeieieieiiiiei e e e e e e e e e e e e e e e eenanes 9
Gambar 3.1 Flowchart perencanaan Kerja magang ........ccccoeeeeeveveeiviiiiinieeeeeeeennnns 12
Gambar 4.1 Flowchart Pengambilan Datadari EIS.............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiies 22
Gambar 4.2 Tampilan Data Tagihan Rekening Pelanggan setelah di olah........ 24
Gambar 4.3 TampPilan TUL .....ooooiiii e e e e e eeanens 25
Gambar 4.4 Tabel Monitoring Pelunasan Harian Per Petugss.........c.ccoeeevvveenn. 26
Gambar 4.5 Tabel Laporan Realisasi Penagihan & Pemutusan ......................... 27
Gambar 4.6 Fowchart Proses Penagihan Tagihan Rekening Pelanggan .......... 28

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan 1Zin MaganQ .........cooviiiiiiiiiiiic i s s e e e e et e s e e e e e e aannnes 38
Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai Magang............uuciiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e et eeeeannnnes 39
Lampiran 3 Rencana Pelaksanaan Kerja Magang (RPKM).........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 40
Lampiran 4 Daftar Hadir Mahasiswa Kerja Magang ...........ccooiiiiiiiiiiiic i eee et eeeaeannns 42
Lampiran 5 Laporan Kegiatan Pelaksanaan Harian Kerja Magang ..........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieieieeeee, 45
Lampiran 6 Laporan Mingguan Konsultasi Antar Pembimbing..........ccccoviiiiiiiiiiiii e, 57
Lampiran 7 Foto Kegiatan Kerja Magang .........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 69
Lampiran 8 Rangkuman ReVisi Laporan Magang..........ceeiieeeiiiieiiiiiiiseeeeeeeeiiiiss s e e e e ee et s e e e e aaeaannnes 72

viii



BAB |
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Kegiatan Kerja Magang merupakan salah satu mata kuliah wajib di
INSTITUT TEKNOLOGI — PLN Jakarta. Sebagai salah satu bentuk kontribusi
yang nyata berupa pengalaman tentang dunia kerja merupakan harapan dari
diadakannya kerja magang dengan mengimplementasikan ilmu-ilmu yang telah
dipelajari selama di perkuliahan. Program Studi Sarjana Teknik Informatika
mewajibkan seluruh mahasiswa untuk melaksanakan kerja magang, mahasiswa
akan dibimbing oleh supervisor/pembimbing lapangan dan akan diberikan
penilaian. Selanjutnya hasil penilaian dari supervisor/pembimbing lapangan akan
menjadi bahan pertimbangan lulus tidaknya mahasiswa untuk mata kuliah kerja
magang .Tentunya dalam pelaksanaan kerja magang, mahasiswa dibimbing oleh
dosen pembimbing akademik agar mahasiswa dapat menyelesaikan kerja

magangnya dengan baik.

Untuk memenuhi kewajiban sebagai mahasiswa untuk melaksanakan
kerja magang, maka penulis melamar di PT PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan (ULP) Medan Baru sebagai perusahaan untuk melaksanakan kerja
magang. PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru adalah
unit di bawah Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) dengan ruang
lingkup pembagian dari wilayah unit pelaksana, misalnya dalam satu unit
pelaksana terdapat beberapa unit layanan. Tetapi tidak semua unit pelaksana di
PLN mempunyai unit layanan, tergantung pada jumlah pelanggan dan area
pelayanan unit pelaksana PLN. Peran Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan
Baru yaitu untuk melayani masyarakat dalam bidang pemasangan listrik baru,
tambah daya listrik dan segala transaksi energi. Sesuai dengan kebutuhan
energi listrik di Kota Medan yang terus meningkat, khususnya energi listrik yang
perlu diimbangi dengan penyediannya dengan menggunakan potensi yang ada,

akibat dari semakin berkembangnya jumlah dan aktivitas manusia.
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Dengan demikian, akan timbul tagihan rekening listrik bagi masyarakat
terdaftar sebagai pelanggan Rayon Medan Baru. Tagihan rekening tersebut
sesuai dengan jasa atau listrik yang dipakai oleh pelanggan setiap bulan dan
harus dibayar pada bulan yang akan datang. Kemudian penagihan akan timbul
akibat adanya tunggakan rekening listrik yang dilakukan oleh pelanggan dan
dicatat sebagai piutang. Karena itu, dibutuhkan prosedur dalam penagihan ke
pelanggan yang efektif dan efesien dan monitoring data tagihan rekening
pelanggan setiap bulannya sehingga memudahkan PT. PLN (Persero) Unit

Layanan Pelanggan Medan Baru.

Dengan permasalahan diatas maka penulis mengambil judul
‘MONITORING & MENGOLAH DATA TAGIHAN REKENING PELANGGAN
PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN MEDAN BARU”.

12 Ruang Lingkup

Selama pelaksanaan kerja magang, penulis ditempatkan di Bagian
Pelayanan Pelanggan di bidang Administrasi. Bagian tersebut bertugas untuk
melakukan beberapa hal seperti pemeriksaan pelunasan rekening pelanggan
menggunakan Executive Information System (EIS). Pendaftaran pelanggan
baru, membuat perubahan data pelanggan (PDL) dan berhenti berlangganan

menggunakan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T).

Bagian Pelayanan Pelanggan juga tidak lepas dari hal untuk menghadapi
pelanggan secara langsung melayani pelanggan dengan berbagai keluhan

mengenai tagihan.

13 Tujuan dan Manfaat
Tujuan penulis melakukan kerja magang ialah :
1. Memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi Sarjana
Strata Satu Teknik Informatika di Instittut — PLN Jakarta

2. Untuk menerapkan/mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh
selama perkuliahan di jurusan Strata Satu Teknik Informatika, sehingga

nantinya mahasiswa/i dapat menambah pengetahuan dan ketrampilan di
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dunia kerja.

Mahasiswa dapat membandingkan ilmu yang telah diperoleh
diperkuliahan dengan dunia kerja yang nyata.

Mahasiswa mengetahui proses — proses kerja yang terdapat di
perusahaan tempat mahasiswa melaksanakan kegiatan magang. Proses
kerja yang dimaksud adalah bagaimana hasil yang dihasilkan dari tempat
mahasiswa melaksanakan kegiatan magang, tenaga kerja, proses bisnis,

dan kedisiplinan dalam instansi tersebut.

Sedangkan, manfaat yang dapat diperoleh dari setelah pelaksanaan kerja

magang ini adalah sebagai berikut :

1.

Mendapatkan pengalaman di dunia kerja yang sesungguhnya, untuk
mempersiapkan diri dalam dunia kerja di masa mendatang.

Mengenal cara bekerja dalam lingkup kelompok (divisi kerja) dan
bekerjasama dalam menyelesaikan tugas dibawah tekanan dan
menyelesaikan masalah yang terjadi didalam divisi atau perusahaan
tempat terlaksananya kegiatan Magang.

Memperoleh pengetahuan secara langsung mengenai kegiatan
operasional di dalam divisi Bidang Pelayanan PT. PLN Unit Layanan
Pelanggan (ULP) Medan Baru.

Memperoleh pengalaman serta keterampilan mengenai dunia kerja
khususnya divisi Bidang Pengembangan Mutu dan Kinerja di PT. PLN Unit
Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru.

Menambah pengetahuan tentang bagaimana dunia kerja serta tantangan
yang akan dihadapi di dunia kerja. Dengan adanya kerja magang, maka

Mahasiswa dapat mempersiapkan diri dalam menghadapi duniakerja.



14 Rencana Waktu dan Penjadwalan Kerja Magang

1.4.1 Waktu Kerja Magang
Waktu pelaksanaan kerja magang dimulai pada tanggal 27 September 2021

— 27 Desember 2021. Jam Kerja Instansi adalah Pukul 08.00 WIB hingga pukul
17.00 WIB untuk hari Senin hingga jumat.

142 Tempat Kerja Magang
Nama tempat kerja magang penulis adalah PT. PLN Unit Layanan

Pelanggan (ULP) Medan Baru yang beralamat di Jl. Sei Batu Gingging No.9
Medan,20154.



15 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan kerja magang ini akan diuraikan menjadi lima
bab yang disusun secara singkat, padat dan jelas. Adapun uraian penulisan

laporan ini adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang mengapa penulis mengambil topik,
ruang lingkup data, tujuan, manfaat, waktu dan tempat pelaksanaan kerja

magang, dan laporan magang serta sistematika penulisan.

BAB I| GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini menjelaskan tentang profil perusahaan, sejarah, visi - misi, struktur
organisasi dan Deskripsi Tugas perusahaan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan (ULP) Medan Baru.

BAB Ill METODE PELAKSANAAN KEGIATAN
Pada bab ini menjelaskan tentang rencana kerja magang, prosedur Kkerja
magang, pelaksanaan serta peluang dan kendala yang dihadapi selama kegiatan

magang berlangsung.

BAB IV KONSEP TEORI DAN PENERAPAN

Pada bab ini menjelaskan tentang konsep teori yang mendukung topik yang akan
dibahas dalam Laporan Kerja Magang dan menjelaskan penerapan atau
langkah-langkah pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan di tempat kerja magang

baik perusahaan /proyek

BAB V PENUTUP
Pada Bab ini berisi ringkasan temuan, rangkuman dan saran atau biasanya
dinamakan kesimpulan dan saran. Sekurang-kurangnya setiap masalah

pelaksanaan kerja magang menghasilkan satu temuan atau kesimpulan



BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Ketenagalistrikan di Indonesia dimulai pada akhir abad ke-19, ketika

beberapa perusahaan Belanda antara lain pabrik gula dan pabrik teh

mendirikan pembangkit tenaga lisrtik untuk keperluan sendiri.

Antara tahun 1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-
perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada
pasukan tentara Jepang di awal Perang Dunia II. Proses peralihan kekuasaan
kembali terjadi di akhir Perang Dunia Il pada Agustus 1945, saat Jepang
menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan oleh para pemuda dan
buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas yang bersama-
sama dengan Pemimpin KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden Soekarno
untuk menyerahkan perusahaan-perusahaan tersebut kepada Pemerintah
Republik Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden Soekarno membentuk
Jawatan Listrik dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga

dengan kapasitas pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW.

Pada tanggal 1 januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi
BPU-PLN (Bada Pemimpin Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di
bidang listrik, gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965.
Pada saat yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik
Negara (PLN) sebagai pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan
Gas Negara (PGN) sebagai pengelola gas diresmikan. Pada tahun 1972,
sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 17, status Perusahaan Listrik Negara
(PLN) ditetapkan sebagai Perusahaan Umum Listrik Negara dan sebagai
Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan tugas menyediakan

tenaga listrik bagi kepentingan umum.



Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan kesempatan
kepada sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, maka
sejak tahun 1994 status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi
Perusahaan Perseroan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan

listrik bagi kepentingan umum hingga sekarang.

2.2  Profil Perusahaan

PLN sebagai Perusahaan Umum Listrik Negara memiliki hak, wewenang
dan tanggug jawab untuk membangkitkan, menyalurkan dan mendistribusikan
tenaga listrik ke seluruh Wilayah Republik Indonesia. Untuk mengantisipasi
pertumbuhan dan perkembangan kelistrikan Sumatera Utara dimasa-masa
mendatang serta upaya meningkatkan kualotas pelayanan jasa kelistrikan,
makan berdasarkan Surat Keputusan (SK) No. 078.K/023/DIR/1996 tanggal 8
Agustus 1996 dibentuk organisasi baru bidang Jasa Pelayanan kelistrikan yaitu
PT. PLN (Persero) Pembangkitan dan Penyaluran Sumatera Bagian Utara.
Organisasi baru tersebut terpisah dari PT. PLN (Persero) Wilayah IlI, maka
fungsi-fungsi pembangkitan dan penyaluran yang sebeulumnya dikelola PT.
PLN (Persero) Wilayah Il berpisah tanggung jawab pengelolaannya ke PLN
Pembangkitan dan Penyaluran Sumbagut, sementara itu PT. PLN (Persero)

Wilayah Il berkonsentrasi pada distribusi dan penjualan tenaga listrik.

Pada Tahun 2003 PT. PLN (Persero) Wilayah Il berubah menjadi PT.
PLN (Persero) Wilayah Sumatera Utara. PT. PLN (Persero) Wilayah Sumatera
Utara Area Medan membawahi 9 (sembilan) rayon yaitu:

1. Rayon Medan Kota (Jalan Listrik No.8 Medan)

2. Rayon Medan Baru (Jalan Sei Batu Gingging No.9 Medan)
3. Rayon Medan Selatan (Jalan Sakti Lubis No. 20/26 Medan)
4. Rayon Medan Timur (Jalan Psr Il Krakatau No.54 Medan)
5. Rayon Sunggal (Jalan Bunga Raya LK. 1 No.11 Sunggal)

6. Rayon Helvetia (Jalan Kemuning Raya Blok V Helvetia Medan)



7. Rayon Labuhan (Jalan Pancing 1 No.75 Martubung)
8. Rayon Belawan (Jalan Medan Belawan Km 20,5 Belawan)

9. Rayon Johor (Jalan Karya Jaya Ujung, Deli Tua)

221 Visi
Visi dari PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Medan Baru adalah
Diakui sebagai Perusahaan Kelas Dunia yang Bertumbuh-kembang, Unggul

dan Terpercaya dengan bertumpu pada Potensi insani.

222 Misi

Misi PLN (Persero) Unit Pendidikan dan Pelatihan (UPDL) yaitu :
1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi

pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham
2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat.
3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi.

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.



2.3  Struktur Organisasi
Struktur organisasi yang ada pada PT. PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan Medan Baru adalah sebagai berikut:

Manager ULP

Medan Baru
Harry Simbara

SPV Transaksi

SPV Pelayanan SPV Teknik

Keselamatan i
. Pelanggan & Adm Energi .
Kerja Widio Pardede
J .) Prayuga Putra Angga Nugraha
Purwito

Staff TE
- Ariento Dwi Prasetyo - Dicky Setiawan
- Eka Suranta Pinem - Nico Bastanta Ginting

Staff PP &ADM
-Eka Rosanti Manurung
-Anisa

Gambar 2. 1 struktur organisasi

Sumber : PT. PLN Medan Baru

Secara umum, gambar diatas merupakan bagan struktur organisasi tempat kerja
magang penulis, PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Medan Baru
dipimpin oleh seorang manager yang dibantu oleh 4 orang Supervisor dari
masing masing bagian, 4 (empat) bagian tersebut yaitu :

1. Bagian K3L (Kesehatan, Keselamatan, Kerja)

2. Bagian Pelayanan Pelanggan & Administrasi

3. Bagian Transaksi Energi

4. Bagian Teknik

Supervisor dibantu oleh beberapa staff untuk setiap bagian nya dan dibantu
juga oleh staff alih daya/outsourcing untuk bidang Pelayanan Pelanggan &
Adm, Transaksi Energi dalam menangani hal Penertiban Pemakaian Tenaga

Listrik (P2TL) dan bidang Teknik.



2.4  Deskripsi Tugas

Berdasarkan hasil pengamatan di lapangan dan wawancara yang

dilakukan kepada pihak PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP)

Medan Baru, tugas dan tanggung jawab setiap bagian tersebut akan diuraikan

secara singkat sebagai berikut :

1. Manager Unit Layanan Pelanggan (ULP)

a)
b)

c)

d)

Menyusun konsep kebijakan teknis berdasarkan program kerja
Menganalisa sasaran kerja rayon berdasarkan target perusahaan
yang berpedoman pada ketentuan PLN Area dan Wilayah.
Memberi petunjuk pada Supervisor untuk kelancaran pelaksanaan
tugas

Hambatan-hambatan dan usaha penyelesaiannya

2. K3L (Kesehatan, Keselamatan, Kerja)

a)

b)

Menerapkan kebijakan, prosedur dan pemenuhan persyaratan
peratura perundang undangan K3L

Memantau kinerja K3L dalam wilayah yang menjadi tanggung
jawabnya dan mengambil tindakan yang sesuai untuk mengatasi
bahaya yang ditemukan

Menunjukkan komitmen terhadap K3L melalui partisipasi dalam
diskusi formal dan informal, kunjungan tempat kerja dan inspeksi
bahaya dan lain-lain

Berpartisipasi dalam penyelesaian masalah K3L jika diperlukan
Menyelidiki semua kecelakaan dan insiden dalam wilayah yang
menjadi tanggung jawabnya

Memulai tindakan untuk meningkatkan K3L dalam wilayah yang
menjadi tanggung jawabnya

3. Supervisor (SPV) Transaksi Energi

a)
b)

c)

Melakukan pengendalian penyambungan/pembongkaran pelanggan
daya mulai 41,1 KVA (Kilo Volt Ampere) ke atas

Memastikan hasil sampling penerapan kWh (Kilo Watt Hour) baru
hasil metrologi dan tera ulang yang dilakukan pihak ke-3

Memastikan kebenaran hasil pemeriksaan setting meter elektronik,
CT ( Current Transformer), PT (Potensial Transformer), Relay ( Alat
berfungsi seperti saklar listrik yang bekerja karena adanya medan
magnet akibat arus listrik yang mengalir pada lilitan) dan perawatan
Alat Pembatas dan Pengukur (APP)
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4. Supervisor (SPV) Pelayanan Pelanggan & ADM (Administrasi)

a) Mengkoordinasi pelaksanaan pemasaran, tata usaha langganan,
penyambungan dan pengolahan data pelanggan.

b) Mengkaji laporan yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan
pelayanan pelanggan untuk mengetahui hambatan-hambatan dan
usaha penyelesaian

¢) Membuat perintah kerja pemutusan, pembogkaran dan penerimaan
piutang pelanggan dan daftarnya

d) Merencanakan penagihan dan pelayanan penerimaan pembayaran
piutang pelanggan

e) Memonitor piutang, penagihan piutang, pengelolaan dan
pengarsipan data pelanggan

5. Supervisor (SPV) Teknik

a) Monitoring jaringan, SAIDI (System Average Interruption Duration
Indeks), SAIFI (System Average Interruption Frequency Indeks) dan
susut distribusi

b) Mengatasi gangguan penyulang

¢) Menyusun program-program distribusi serta membuat laporan seksi
pemeliharaan distribusi sebagai pertanggung jawaban pelaksanaan
tugas

d) Kinerja kegiatan terkini dan terus berupaya agar tujuan yang telah
digariskan oleh PT. PLN ULP Medan Baru dapat terwujud

Pada pelaksanaan Kerja magang penulis ditempatkan di Bagian
Pelayanan Pelanggan & ADM. Pada Bagian ini dipimpin oleh seorang
supervisor dan dibantu oleh 2 Staff serta 3 Staff Alih Daya/Outsourcing. Dimana
setiap staff tersebut memiliki tugas pokok yang menjadi tanggung jawab dan
harus dilaksanakan, berikut ini adalah tugas pokoknya:

1. Melakukan mengecekan tagihan, piutang dan tunggakan
pelanggan

2. Mencatat angka meter tiap pelanggan

3. Pendaftaran pelanggan yang ingin pasang baru, membuat
perubahan data pelanggan (PDL) dan berhentiberlangganan.

4. Mencetak invoice dan TUL (Surat tagihan tunggakan pelanggan)
dan membagikan langsung ke rumah pelanggan bersangkutan

5. Melakukan Survey lokasi pelanggan yang ingin sambung baru

6. Melayani keluhan pelanggan
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BAB Il
METODE PELAKSANAAN KEGIATAN

31 Rencana Kegiatan
Perencanaan merupakan kegiatan awal untuk menentukan tujuan dan langkah-

langkah yang harus dilakukan agar maksud dan tujuan dapat tercapai dalam

Mengisi form surat permohonan kerja
magang

;

Pengajuan surat permohonan kerja

TIDAK magang

>

YA

pelaksanaan kerja magang.

Mendapatkan surat penerimaan
kerja magang

I

Pelaksanaan kerja magang

!

Bimbingan kerja magang dengan
dosen pembimbing

;

Penulisan laporan kerja magang

TIDAK

apakah penulisan
benar?

YA

Selesai

Gambar 3.1 Flowchart Perencanaan Kerja Magang
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Penjelasan diagram alur kerja magang dapat dilihat dibawah ini :

1

Mengisi form surat permohonan kerja magang

Dalam tahapan ini, mahasiswa IT — PLN yang akan melaksanakan kerja
magang diharuskan membuat surat permohonan magang. surat
permohonan magang ini dapat dibuat di Ruang Jurusan Teknik
Informatika. Didalam form surat permohonan kerja magang mahasiswa
diminta untuk mengisi NIM, Nama, Lokasi Kerja Magang, dan Periode
Kerja Magang. Surat permohonan magang yang telah selesai dibuat
nantinya akan diserahkan ke mahasiswa yang bersangkutan. Dalam hal
ini tujuan kerja magang penulis adalah PT. PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan (ULP) Medan Baru.

Pengajuan surat permohonan kerja magang

Pada tahap ini penulis mengajukan surat dari jurusan Teknik Informatika
untuk diserahkan kepada bagian SDM PT. PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan (ULP) Medan Baru.

Mendapat surat penerimaan kerja magang

Pada tahap ini apabila surat permohonan kerja magang disetujui maka
mahasiswa akan mendapatkan surat penerimaan magang dari tempat
magang. Dalam hal ini penulis mendapatkan surat penerimaan magang
dari PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru.

Pelaksanaan kerja magang

Penulis melaksanakan kerja magang selama 3 (tiga) bulan di PT. PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru pada bidang
Pelayanan Pelanggan. Dalam kurun waktu 3 (tiga) bulan, penulis
diberikan tugas pokok untuk melakukan monitoring pelunasan rekening
pelanggan mengunakan website Executive Information System (EIS)
situs portal, menginput kegiatan pemasaran melalui website CRM,
memperkenalkan aplikasi PLN Mobile.
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5. Bimbingan kerja magang dengan dosen pembimbing
Penulis melakukan bimbingan dengan dosen pembimbing kerja magang

agar dosen pembimbing mengetahui kegiatan apa saja yang dikerjakan
ditempat kerja magang dan dapat membimbing penulis dalam membuat

laporan kerja magang.

6. Penulisan laporan kerja magang
Penulis membuat laporan kerja magang dari kegiatan yang dilakukan
selama periode kerja magang mulai dari awal masuk kerja magang hingga

hari terakhir kerja magang.

3.2 Pelaksanaan Kerja Magang

3.2.1 Bentuk Kegiatan
Pelaksanaan kerja magang di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan

(ULP) Medan Baru dilakukan pada divisi Pelayanan Pelanggan. Kegiatan

utama yang harus dilaksanakan oleh penulis adalah :

1. Melakukan monitoring pelunasan rekening pelanggan, Dimana kegiatan
ini memeriksa kembali data pelangan yang sudah melakukan melunasi
pembayaran tagihan listrik. Kemudian membagi data ke dalam dua
bagian yaitu rekening listrik yang sudah lunas dan belum. Data
pelanggan yang belum lunas tersebut dicetak ke dalam invoice dan
diberikan kepada petugas yang membantu untuk dibagikan ke setiap
rumah pelanggan. Terutama bagi pelanggan yang tagihan nya besar
harus menjadi target untuk segera lunas apabila tidak lunas akan diputus
dan dimigrasikan ke prabayar.

2. Mengikuti kegiatan lapangan bersama tim tusbung untuk melakukan
penagihan rekening listrik dengan membawa surat peringatan ke rumah
pelanggan yang sudah menunggak belum melunasi tagihan rekening
listrik.

3. Melayani pelanggan dan memperkenalkan Aplikasi PLN Mobile ke setiap

pelanggan yang datang lalu d idokumentasikan dan di input sebagai
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kegiatan pemasaran ke dalam website CRM.

3.2.2 Prosedur Kerja Magang
Dalam pelaksanaan kerja magang penulis harus mengikuti beberapa
peraturan yang sudah ditetapkan di kantor PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Medan Baru, yaitu sebagai berikut:

1. Mahasiswa magang yang melakukan kuliah kerja magang di PT PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru harus mengikuti
peraturan yang telah ditetapkan, diantaranya hadir tepat waktu pada
pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 17.00 WIB.

2. Menggunakan pakaian yang menyesuaikan jadwal pakaian yang
digunakan juga oleh para staff, jadwal tersebut sebagai berikut:

- Senin : pakaian putih
- Selasa, Rabu, Kamis : pakaian bebas tetap rapi dan sopan

- Jumat : pakaian batik

3.2.3 Log Book Kegiatan
Pelaksanaan Kerja magang selama 3 bulan dapat dilihat dari penjelasan

kegiatan kerja magang berikut :
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Nama Mahasiswa

NIM
Program Studi

Jenjang

Fakultas

INSTITUT TEKNOLOGI PLN

Christ Stefanie Siburian
201831157

Teknik Informatika
Sarjana

Telematika Energi

Pembimbing Magang Program Studi: Yessy Fitriani, S.T, M.kom

No.Tanggal KEGIATAN BUKTI
DOKUME
N
1. | 27/09/2021 Minggu pertama : T ——
- - Memahami tugas
01/10/2021 . i
Bagian Pelayanan =
Pelanggan & Adm
- mengenal web EIS dan
AP2T PLN untuk segala
pekerjaan
2. | 04/10/2021 Minggu kedua :
- - Mengambil data
08/10/2021 = -

tagihan rekening
pelanggan dari EIS
untuk di input ke excel

dan melakukan sorting
dari tagihan terbesar
menjadi lebih utama

- Memahami fitur-fitur
yang ada di PLN Mobile

16



BUKTI

Tanggal KEGIATAN DOKUMEN

11/10/2021 Minggu ketiga :
- - Monitoring tagihan

15/10/2021 s
rekening listrik
pelanggan yang
belum lunas

- Melayani pelanggan
dan Membantu install

aplikasi PLN Mobile

18/10/2021 |Minggu Keempat

- - Mengambil data tagihan
22/10/2021 rekening pelanggan dari

EIS untuk di cetak ke
dalam form TUL

- Bersama staff dan tim
tusbung menagih
pelanggan untuk
melunasi tagihan listrik
dan melakukan
pemutusan sementara

25/08/2021 [Minggu Kelima
- - Monitoring pelunasan
29/09/2021 tagihan rekening listrik
pelanggan

- Merekapitulasi pelunasan| = -
tagihan rekening
pelanggan

- Mencetak kembali TUL
tagihan rekening
pelanggan untuk yang
belum melakukan
pelunasan
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Tanggal

KEGIATAN

BUKTI
DOKUME

01/11/2021

05/11/2021

Minggu Keenam

Monitoring pelunasan
tagihan rekening
pelanggan

Melayani pelanggan dan

membantu install PLN
Mobile

Menginput kegiatan
pemasaran di CRM

08/11/2021

12/11/2021

Minggu Ketujuh

Membantu pelanggan
untuk migrasi ke tagihan
prabayar dan perubahan
daya

Pengecekan tagihan
rekening pelanggan

Mengisi berkas PRR
pelanggan yang sudah
dibongkar meter

15/11/2021

19/11/2021

Minggu Kedelapan

Melayani pelanggan
dan membantu
mengatasi masalah
Mencetak invoice
tagihan rekening
pelanggan
Menginput kegiatan

pemasaran di CRM
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..Tanggal

KEGIATAN

BUKTI
DOKUME

22/11/2021

26/11/2020

Minggu Kesembilan
- Mengambil data tagihan

rekening pelanggan dari

EIS untuk di cetak ke
dalam form TUL

- Melayani pelanggan dan
membantu install PLN
Mobile

10.

29/11/2021

03/11/2021

Minggu Kesepuluh
- Merekapitulasi tagihan

rekening pelanggan yang i

sudah lunas

- Monitoring saldo
rekening rayon medan
baru

- Melayani pelanggan dan

membantu install PLN
Mobile

11.

06/11/2021

10/11/2021

Minggu Kesebelas

- Merapikan meteran
pelanggan yang
dibongkar dan diberikan
penomoran id pelanggan

- Melayani pelanggan dan
membantu install PLN
Mobile

- Menginput kegiatan
pemasarn di CRM

12.

13/11/2021

17/11/2021

Minggu Keduabelas

- Mengambil data tagihan
rekening pelanggan dari
EIS untuk dicetak
kedalam TUL

- Melayani pelanggan
dan membantu install
PLN Mobile

Gambar 3.1 Logbook

19




3.24 Peluang dan Kendala Yang Dihadapi
Berikut beberapa kendala yang dihadapi selama pelaksanaan kerja magang di
PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru antara lain :

1. Pada awal pelaksanaan kerja magang, penulis belum mengetahui
prosedur atau sistem kerja yang ada di ULP Medan Baru, khususnya
bagian Pelayanan dan .

2. Pada saat monitoring tagihan listrik pelanggan, pelanggan masih
belum memahami cara mendapatkan data nya di website dari pusat

dan membagi datanya.

3. Penulis pada saat memperkenalkan aplikasi PLN Mobile kepada para
pelanggan, harus memahami terlebih dahulu fitur-fitur apa saja yang ada
di aplikasi dan menggunakan tutur kata yang baik dan sopan saat
berbicara dengan para pelanggan secara langsung.

Berdasarkan kendala yang terjadi di atas maka harus diberikan solusi sehingga
permasalahan — permasalahan tersebut dapat menjadi peluang yang positif

seperti :

1. Mempelajari cara tahapan pelaksanaan bisnis dan kinerja di bidang
Pelayanan dan Administrasi. Selain itu, Penulis mempelajari system
pengambilan data pelanggan dari website EIS.

2. Membiasakan diri untuk belajar cepat dan bertindak tepat dengan cara
melakukan tugas sendiri dan mengingat tahapan yang telah diajarkan
pembimbing lapangan di setiap harinya sehingga hasil dari kerjaan yang
dilakukan terlihat perkembangan dan perubahannya.

3. Berbicara sopan dan bertutur kata kalimat yang baik dengan cara
mengingat apa yang telah disampai kan dari pembimbing lapangan

untuk berbicara kepada atasan maupun pelanggan.
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BAB IV
KONSEP TEORI DAN PENERAPAN

41 Konsep Teori
Selama pelaksanaan kerja magang di bidang pelayanan dan

administrasi, penulis diberikan tugas untuk melaksanakan monitoring
rekening tagihan listrik pelanggan. Data tagihan rekening listrik pelanggan
tersebut yang dilihat dari website terpusat EIS, tagihan listrik pelanggan yang
masih belum maka akan dicetak dalam bentuk invoice. Batas pembayaran
tagihan listrik sudah ditentukan untuk segera dilunasi sebelum tanggal 20
setiap bulannya. Di setiap tanggal 20 rekening tagihan listrik pelanggan dicek
kembali dan apabila masih belum lunas akan dicetak kembali dalam bentuk
TUL (Tata Usaha Pelanggan). Pelanggan diberikan peringatan untuk segera
melakukan pembayaran karena akan ada pemutusan sementara oleh tim
tusbung bagi pelanggan yang masih menunggak dan tidak melakukan
pembayaran. Meteran listrik pelanggan yang sudah terputus maka akan

dipaksa untuk dimigrasikan ke meteran token/tagihan prabayar.

Beberapa pertimbangan yang menjadi dasar dalam melakukan

monitoring tagihan rekening listrik pelanggan , adalah sebagai berikut:

1. Memastikan bahwa tagihan listrik pelanggan harus segera lunas
untuk mencapai target nihil

2. Membantu dalam menentukan metode-metode penagihan rekening
listrik yang lebih tepat.

3. Membantu dalam memperbaiki penyelanggaran pemutusan
meteran listrik pelanggan

42 Penerapan
1. Memonitoring dan mengolah data Tagihan Rekening Listrik
Pelanggan

Bagian Pelayanan Pelanggan dan Administrasi memiliki tugas untuk
melakukan penagihan dan pemutusan langsung ke lokasi pelanggan yang
belum melakukan pelunasan tagihan rekening listrik.
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Karena banyaknya tugas yang dikerjakan oleh pegawai, maka selama
pekerjaaan kerja magang diberikan tugas untuk membantu proses monitoring
tagihan rekening listrik dan mengolah data tagihan rekening pelanggan

tersebut.

Dalam melakukan monitoring tagihan rekening pelanggan, harus
melakukan pengambilan data tagihan pelanggan terlebuh dahulu dari aplikasi
terpusat PLN yaitu EIS, penulis membuat penjelasan bagaimana tahapan

untuk mengambil data dari aplikasi terpusat EIS ke dalam sebuah flowchart

HALAM
Input User ID dan / |—]

Fass EIS / N
!

Klik tombol
Login

sebagai berikut:

Filter data tagihan
berdasarkan tarif, daya,
lermmbar, Rupiah, KGO0

[

Menyiapkan
Diata tagihan
unfuk di unduh

e

Export data ke
Microsoft Excel =
Mengolah data

=ELE=AI

Gambar 4.1 Flowchart Pengambilan Data dari EIS
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Akses untuk bisa masuk ke dalam aplikasi terpusat EIS yaitu harus
memilik user id yang sudah terdaftar oleh data pusat PLN. Setelah berhasil
masuk ke dalam aplikasi terpusat EIS, user dapat memfilter data yang akan
di unduh berdasarkan tarif pelanggan, penggunaan daya pelanggan, bulan
tunggakkan pelanggan, jumlah rupiah, kode golong(tingkat sosial
pelanggan). Data yang sudah difilter dan unduh akan di export ke Microsoft
Excel untuk di olah dan dihubungkan dengan format TUL untuk dicetak.

Selain itu, terdapat beberapa pilihan yang dapat dilakukan dalam

website EIS untuk membantu pekerjaan antara lain sebagai berikut :

a. Info terdiri dari DIL, Stand, Rekening, Transaksi LPB, Info

Permohonan dan Transaksi VU yang perlu diperhatikan.

b. Layanan terdiri dari invoice, monitoring permohonan, monitoring

DIL dan daftar tunggu.

c. Piutang terdiri dari penambahan dan penguran, saldo dan detail

data rekening tagihan pelanggan yang menunggak.

d. Kontrol Laporan terdiri dari sumber TUL, ikhtisar saldo piutang,

sumber non taglis dan detail lapuran mutasi UJL.

Karena Tagihan listrik adalah kewajiban yang harus dibayarkan oleh
pelanggan atas energi listrik yang telah digunakan sampai dengan batas
waktu yang telah ditentukan. Maka setelah melakukan monitoring tagihan
rekening pelanggan menggunakan aplikasi terpusat EIS dan mengambil data

pelanggan.

Kemudian data tersebut akan diolah di microsoft excel untuk
menentukan tagihan rekening pelanggan yang harus menjadi sasaran utama
penagihan karena sudah menunggak berulang dan dalam nominal yang

cukup besar.
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Berikut contoh tampilan data pelanggan yang sudah diolah dan
dimasukkan ke dalam tabel menjadi data pelanggan yang top tunggakan

dengan nominal besar di atas Rp 500.000 :

TOP TUNGGAKAN Tarif "R™ (NON KOGOL 1)

UP3 MEDAN
TANGGAL 28 SEPTEMBER 2021

NO ULP IDPEL NAMA TARIF DAYA KOGOL LEMBAR RPPTL

1 MEDAN JOHOR | 126140668255 THE YEK YUNG GS53 R3 53000 6 1 18,569,425
2 MEDAN BARU 120020753800 JUNIATI SITEPU R3 7700 e 2 9,286,532
3 MEDAN SELATAN | 120031885032  RIA NATALIA PURBA R3 12600 [ 1 6,538,712
& MEDAN BARU 120020229026 SYAHRUL RL 2200 [ 3 6,485,258
5 MEDAN BARU 120020206433 DESMAN A 560 e 1 5,304,376
6 MEDAN KOTA 120012490931 SUARMAN R3 11000 [] 1 5,794,692
7 MEDAN BARU 120020875669  NIKSON ANDREAS SAMOSIA R3 7700 [} 1 4,695,275
8 MEDAN KOTA 126010763118 JAMILAH A.RAMLAN R2 4400 o 1 4,615,817
9 MEDAN JOHOR | 120140804962 CHANDRA LINGGA R3 16500 o 1 4,073,833
10 MEDAN KOTA 120010170372 AZMAR R2 5508 e 1 3,987,372
11 MEDAN JOHOR | 126150422698 IHSANUL [ RL 2200 [ 1 3,461,501
12 MEDAN KOTA 120010020769 M.ZAKIR ALAMSYAH SH R1 1300 [ 2 3,351,764
13 MEDAN SELATAN | 120030656852 | MEILINA OWI D.MANALOE R2 3500 ] 1 3,322,255
14 SUNGGAL 120120102829 H. SUIONOGIATHO R2 2460 ] 1 3,241,907
1S MEDAN BARU 120020540753  PRUM AMBASSADOR S.BUDI R3 7700 o 1 3,218,792
16 MEDAN BARU 120020748845 | HERLINARATY BR TARIGAN R2 5500 0 1 3,107,550
17 MEDAN KOTA 120010255629 ur R2 4100 a 1 2,995,308
13 MEDAN SELATAN | 120030035899 M.MUCHTAR 1I [ R2 EEC) ° 1 2,970,303
19 MEDAN BARU 120020224676 T.SETIA BUDL INDAH R2 4400 [ 1 2,947,188
20 MEDAN JOHOR | 126150505109 KONTAN BR SITEPU Rl 1300 [ 1 2,932,741
21 MEDAN SELATAN | 120032602587 TBRAHIM SANUST A1 1300 [ 1 2,902,402
22 MEDAN BARU 120020224761 T.SETIA BUDI INDAH R2 4400 o 1 2,899,513
23 MEDAN KOTA 120010645623 H.ADLAN ADNAN RL 2200 [ 1 2,818,610
24 MEDAN BARU | 120028486655  GRAH TJ SARL THP II RL 2200 a o 2,746,375
25 MEDAN KOTA 120010129571 PELDA S.ISKANDAR R2 5500 ° 1 2,710,257
26 SUNGGAL 120120566882 KAHIYANG AYU R3 16500 [ 1 2,674,148
27 MEDAN SELATAN | 120030119376 | TEK AIZUS THAFAHAMID 31 1300 ] 1 2,614,507
28 MEDAN KOTA 120012419332 MARTYATT BUDT R2 3500 [ 1 2,591,792
29 SUNGGAL 120120406281  CIPTO RANGGONO SE R3 7700 8 1 2,538,338
30 MEDAN BARU 120020159453 ROLANG SITEPU [ RL 2200 [ 2 2,502,220
31 MEDAN BARU 120020030319 DRS.P.SITEPU R2 5500 [ 1 2,470,437
32 MEDAN SELATAN | 120030827283 ASLI RITONGA R2 3508 e 1 2,457,435
33 SUNGGAL 120120283340 TAN LIE LIE R1 2200 [} 1 2,451,656
34 MEDAN SELATAN | 120030773020 J0KO SUSILO DRS R3 10600 [} 1 2,405,426
35 MEDAN BARU 120020045748 M.MAJID Rl 2200 e 1 2,395,313
36 MEDAN KOTA 120010783454 NURHAYATT R2 EE ° 1 2,379,421
37 MEDAN BARU 120022121633 SONARDO DAIRL R3 11000 8 1 2,372,197
38 MEDAN BARU 120020545365 ENNI M.PASARIBU | R2 5500 [ 1 2,356,306
39 SUNGGAL 120120088565 SYAFARUDDIN SH R2 4400 [ 1 2,354,861
40 MEDAN SELATAN | 120030057744 RANGKOT CAPAH [ 2300 [ 1 2,350,527
41 SUNGGAL 126120286313 IDA FARIDA 2 5500 (] 1 2,337,525
42 MEDAN KOTA 120010807263 AHMAD SAFI'I R1 2200 [ 2 2,321,633
43 MEDAN KOTA 120010579233 FARIDA LUBIS RL 2200 ° 1 2,284,071
44 SUNGGAL 120120405552 MAHADIP SINGH R2 3500 [ 1 2,275,403
45 MEDAN KOTA 1200108524435 TAN KUL LIAK R2 sse0 [ 1 2,271,868
46 SUNGGAL 120120542650  BINSAR DAVIOSON ARIFIN R3 11600 [} 1 2,249,398
47 MEDAN KOTA 120018566258 SANDIMIN 31 2200 ) 2 2,245,064
48 SUNGGAL 120120584296 LATLANA R2 3500 ] 1 2,208,546
49 MEDAN KOTA 120010412262 TIIN HOCK HASAN R1 2200 e 1 2,167,058
56 MEDAN JOHOR | 126158409155 SALIMIN R2 3500 [ 1 2,167,050

Gambar 4.2 Tampilan Data Tagihan Rekening Pelanggan sudah di olah

Kemudian data tagihan rekening pelanggan tersebut akan
dicetakkan ke dalam form TUL untuk segera ditagihkan ke pelanggan. Tata
Usaha Pelanggan yang kemudian disingkat "TUL” itu sendiri adalah sistem
pelayanan pelanggan yang meliputi kegiatan pelayanan kepada pelanggan
atau calon pelanggan dan masyarakat lainnya baik dengan sistem manual
maupun dengan sistem komputer yang membutuhkan tenaga listrik serta hal-

hal yang berhubungan dengan penjualan tenaga listrik.
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Untuk secara keseluruhan total pelanggan PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Medan Baru ada sekitar 90ribu pelanggan. Dan untuk
rekening pelanggan yang menunggak secara berulang setiap bulannya
terhitung kurang lebih 8ribu pelanggan. Penulis sebagai pekerja magang ikut
serta dalam penagihan langsung ke lokasi pelanggan yang dilakukan di PT.
PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Medan Baru untuk
mempercepat pelanggan melakukan pembayaran tagihan. Kegiatan
penagihan dilakukan bersama tim tusbung untuk melakukan pemutusan
sementara bagi pelanggan yang tidak bersedia melunasi secara langsung

pada saat penagihan.

¢ UPIMEDAN N
ULPMEDAN BARU NOTUL: 12002/V1-0121092021-001

Kepada Yth
Nma  :ARDJUANEENDY Kode Kadudukan ; ABAPAAAOS00
14Pd 120020332035
- JL SEI DELI GG SAWOP 115 NO
Tanf Daya: 1110600 Kelompok: 0
Rek=amg - SEPTEMBER2021s/d OKTOBER 2021(2 LBR) Rp: 2829039
Jumlzh Biaya Keterlambatan 5.6 bulan : OKTOBER 2021 Rp: 150000.

Jumlzh T

(elum temasuk bizya Administrasi) Rp. 2979039
Qmmmmmmmwmmmmmm¢mm perti ters te
karena sekenme listok belum dilunasi pada waktu yang telsh disstapkan, Penyambungan kembali akan dilahlkan pa‘la setiap han jam kma apabﬂaxckmmg
32113 biaya katerlambatan dilunasi df tempat penstmaan pembayaean rekanmg bk, kaator pes, lokst PPOB atau bank yang ditunjuk oleh PLN.
Apabila dalam jangka waktu 60 han tethitung sejak tanggal jamb tempo tunggakan belum didunasi maka mstalas) miik PLN zkan dibongkar. dan
penyambungan kembali dapat dilaksauakan sstslah Saudara menyelssaikan Biaya Peoyambungan vang dibsrlakukan ssbagal sambungan ban sena etap
dovayibkan membayar tagium bsmk yang belum dilunasi beserta dendanya

PADA WAKTU MELAKUKAN PEMBAYARAN DIMOHON MEDAN BARU, 01-10-2021
MENUNJUKKAN SURAT PEMBERITAHUAN INT MANAGER

TGL STAND PUTUS PELANGGAN —
KORDINAT:
. - e

ASTUL VI-OI'PETUGAS PEMUTUS. ... commanmimssemssssssienaieisns -
ABAIKAN PEMBERITAHUAN INIJIKA SUDAHMEMBAYAR TAGIHAN HARRY SIMBARA

Gambar 4.3 Tampilan TUL

Selain itu juga ada petugas khusus lain nya untuk melakukan
penagihan ke lokasi pelanggan. Dan penulis melakukan monitoring kembali
untuk pelunasan tagihan rekening pelanggan yang terjadi berdasarkan per
petugas secara harian. Contoh tampilan data monitoring pelunasan harian

per petugas tersebut sebagai berikut :
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MONITORING PELUNASAN HARIAN
PETUGAS MP3 ULP MEDAN BARU
1 LBR 31 DESEMBER 2021
SALDO | SALDO
TOTAL RP LNS LNS | SISA SALDO | %LNS
NO PETUGAS RBM PAGI | SORE
wo ®PLG) | (PLG) HARIAN [HARIAN (RP) HARIAN
AMR a1 1 1] - i 6.704.853 | 0%
L NAJARULLAH PA 450 116, 51| 15.219.272 | 65 11.022.637 |  56%
PB 2.825.896

RIZAL 48 69%

2 444 70 22|  20.224.833
3 S MUKLIS PC 608 156 117  12.641.824 39 16.923.895  25%
4 A MUKLIS PD 580 108 50|  17.289.667 58 9.188.132 | 54%
5 IBRAHIM PE 670 170 126|  11.080.259 44 16.637.467 | 26%
6 PARLAUNGAN| PF 241 14 0 3.615.241 | 14 =| 100%
7 HERY PG 396, 74 34| 13.351.518 | 40 5.390.139 | 54%
8 RONI PH 555 111 62| 17.701.614 | 49 8.388.029 | 44%
9 TUWARI Pl 474 81 53| 11.893.347 | 28 14.954.296 | 35%
10 REZA PJ 711 104 40|  18.288.721 64 10.183.182 | 62%
11 ALEX PK 582, 107 51|  17.244.641 56 9.809.991 [ 52%
12 JUMINAN PL 578 138 102 7.643.363 36 17.362.759 | 26%
13 DODI PM 618 62 18| 21.666.093 | 44 3.147.658 | 71%
14 RAFIK PN 633 91 35| 10.202.138 | 56 6.696.391 | 62%
15 YUDI PO 717, 151 92|  16.949.497 | 59 15.810.539 |  39%
TOTAL 8.298 | 1.554 854 | 215.012.028 | 700 155.045.864 | 45%

Gambar 4.4 Tabel Monitoring Pelunasan Harian Per Petugss

Menurut aturan Regulasi tagihan listrik dan pembayaran listrik dalam
Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Republik Indonesia
Nomor 27 Tahun 2017 tentang Tingkat Mutu Pelayanan dan Biaya yang
Terkait dengan Penyaluran Tenaga Listrik oleh PT PLN (Persero), tertulis
bahwa jika pelanggan menunggak pembayaran selam 30 hari, maka PLN
berhak untuk melakukan pemutusan arus listrik secara sementara terhadap
pelanggan tersebut. Apabila dalam waktu 60 hari sejak pemutusan
sementara pelanggan tersebut belum juga melakukan pembayaran tagihan
listrik beserta denda nya, maka PLN berhak melakukan pembongkaran
instalasi sambungan listrik. Jika pelanggan tersebut melakukan pelunasan
tagihan listrik beserta denda nya maka akan instalasi kembali sambungan

listrik dan dimigrasi ke tagihan prabayar atau token.

26



LAPORAN REALISASI PENAGIHAN PIUTANG PELANGGAN & PEMUTUSAN

UP3 MEDAN ULP MEDAN BARU
PERIODE DESEMBER 2021
2188 11BR 31130; TOTAL KUMULATIF LUNAS BLM LUNAS

NO REM 21BR 11BR 21BR 11BR

LBR RUPIAH LBR RUPIAH s‘:;! wo LNS % LNS LBR RUPIAH % LBR RUPIAH % LBR RUPIAH % LBR RUPIAH
AMR 0] - 805 | 12.510.445.428 1 > ¥ 0 0% - - #DIV/0! 894 | 12.512.740.575 100% - 0% 1 6.704.853 0%
1 NAJARULLAH PA 27| 13.126.274 2.615 160| 53 38 71% 26 13.012.630 96% 2.564 1.492.122.407 95% 1 113.644 4% 51 11.022.637 1%}
2 | mea ] 30| 1.991.469 | 2587 sl 89 | eo% | 30| issyrees| se% | 2565 imiscoaso| ook | 1| maew| 3% 22|  2esse%| 0%
3 S MUKLIS PC 90| 52.617.728 2.448 237, 79 62 8% 90| 52.617.728 100% 2.331 961.866.635 98% 0% 117 16.923.895 2%
4 AMUKLUS PD 122|  55.626.009 2.507 1.301.027.594 145/ 48 28 58% 120 55.335.849 98% 2457 1.291.839.462 99% 2 290.160 2% 50 9.188.132 1%
5 IBRAHIM PE 125 41.378.931 2.563 1.458.680.022 214 n 35 49% 123 40.086.832 98% 2437 1.442.042.555 99% 2 1.292.099 2% 126 16.637.467 1%
6 PARLAUNGAN PF 18 8.947.266 2.712 2.346.875.853 26) 9 6 69% 17 8.643.928 94% 2712 2.346.875.853 100% 1 303.338 6% - - 0%)
7 HERY PG 49| 35.522.962 2.296 2.113.793.634 105 35 29 83% 48 34.803.730 98% 2.262 2.108.403.495 100% 1 719.232 2%) 34 5.390.139 0%
3 RONI PH 93| 32.658.882 2.365 1.309.120.641 171 57 47 82% 92 31.859.591 99% 2.303 1.300.732.612 99% 1 799.291 1% 62 8.388.029 1%
9 TUWARI Pl 100| 59.399.752 2.506 1.542.783.905 113 38 25 66% 98 58.118.224 98% 2.453 1.527.829.609 95% 2 1.281.528 2% 53 14.954.296 1%
10 REZA P) 82| 43.642.866 2.456 1.071.248.903 144 48 30 63% 81 43.174.375 99% 2416 1.061.065.721 99% 1 468.491 1%) 40 10.183.182 1%)
1 ALEX PK 58| 41.048.841 2.340 1.103.060.043 156 52 36 69% 67 | 40.891.458 99% 2.289 1.093.250.052 99% 1 157.383 1% 51 9.809.991 1%
12 JUMINAN PL 96| 38.484.088 2.433 1.162.307.788 194 65 37 571% 96 38.484.088 100% 2.331 1.144.945.029 99% - - 0% 102 17.362.759 1%
13 DODI PM 77| 36.678.453 2.356 787.081.565 130 43 55 127% 76 36.564.809 99% 2.338 783.933.907 100% 1 113.644 1% 18 3.147.658 0%
14 RAFIK PN 92| 43.210.556 2.409 901.221.729 146 49 39 80% 86| 41.939.726 93% 2.374 834.525.338 95% 6 1.270.830 7%) 35 6.696.391 1%)
15 Yool | o | s5| avo0sw| 2316| maasoses| a7 72| 48| oo% | 67| aoeossi| e | 2226 sisosoz| owx | 2|  sooswy| | 92 ismiosm| 2%
TOTAL 1.168 | 562.534.617 37.804 | 32.668.158.270 2.290 764 554 73% 1.145 | 555.041.744 98% 36.950 | 32.513.112.306 100% 25 7.492.873 2%) 854 155.045.864 0%

Gambar 4.5 Tabel Laporan Realisasi Penagihan&Pemutusan

Monitoring secara berkala dan masih ada tagihan rekening pelanggan
yang menunggak secara berturut-turut. Dan sudah dilakukan pemutusan
sementara. Sedangkan pelanggan yang sudah menunggak 2 bulan secara
berturut-turut dilakukan pemutusan dan harus migrasi ke rekening prabayar
atau sering disebut token. Apabila hal tersebut sudah terealisasi maka
selanjutnya adalah melakukan Rekapitulasi data tagihan rekening pelanggan

dalam bentuk laporan.
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Untuk proses penagihan rekening listrik pelanggan dari awal hingga
akhir dapat dilihat pada gambar berikut :

1 2 3
w—r, | I Sade |
Feaaphae Proet

13

TUL V-4 -

> Peluna

12 TUL V-06 ,.
e

Data

= Saldo

Tungz

14| =

Gambar 4.6 Flowchart Proses Penagihan Tagihan Rekening Pelanggan

Sumber : PT. PLN (Persero) Rayon Comal
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Berdasarkan flowchart yang berasal dari PT. PLN (Persero) Rayon

Comal, penjelasan dalam penagihan listrik adalah sebagai berikut :

1 Fungsi penagihan adalah fungsi yang melakukan perencanaan,
persiapan,pelaksanaan dan pengendalian dalam kegiatan penagihan
dan penerimaan pembayaran piutang pelanggan untuk seluruh
pelanggan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Pelaksanaan
penagihan rekening listrik dilaksanakan sebulan sekali yang dimulai dari
fungsi pembacaan meter, yang kemudian hasil baca meter tersebut
diolah oleh fungsi pembuatan rekening untuk dijual kepada pelanggan
PLN.

2. Saldo dibagi menjadi dua yaitu, saldo penagihan yaitu total keseluruhan
nominal yang harus ditagihkan ke pelanggan dan data induk saldo yaitu
saldo inti dalam satu rayon atau jumlah saldo total dari penambahan dan
penambahan. Mutasi penambahan dan pengurangan sampai dengan
saldo akhir perbulan maupun saldo seluruhnya diproses dengan media
komputer. Sebelum perekaman data saldo rekening kedalam data induk
saldo harus diadakan pemeriksaan terlebih dahulu untuk memastikan
kebenaran data tersebut dengan membuat rekapitulasi penerimaan data
rekening, kemudian dicocokkan dengan rekapitulasi rekening. Proses
penggabungan data tersebut menghasilkan tabel-tabel tempat bayar
(Payment Point) untuk seluruh unit-unit PLN.

3. Proses menggabungkan rekening listrik untuk menghasilkan data induk
saldo dari seluruh loket resmi PLN.

4. Data induk saldo loket PLN adalah saldo dari pembayaran pelanggan
yang dilakukkan di seluruh loket resmi PLN.

5 Proses pengiriman rekening listrik ke tempat pembayaran dilakukan
dengan mempersiapkan daftar rekening listrik dalam bentuk media
rekaman, fisik rekening, kwitansi rupa-rupa dan berita acara rekening

yang akan ditagihkan ke pelanggan.
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10.

Persiapan penerimaan rekening listrik dari fungsi pembuatan rekening
dari fungsi pelayanan terdiri dari :
e Daftar Rekening Listrik (Tul [11-04)
e Fisik lembar rekening listrik (TUL 111-03) dan kwitansi rupa-rupa
e Data dalam media rekaman komputer

e Daftar pengiriman rekening listrik (TUL V-01)
Pembuatan berita acara rekening listrik dan TUL V-01 yang telah selesai

dibuat oleh kantor PLN untuk keperluan pengiriman file data maupun
fisik rekening ke payment point. Daftar rekening listrik diserahkan dalam
bentuk media rekaman, fisik rekening listrik, kwitansi rupa-rupa, serta
berita acara rekening listrik sertalampiran TUL V-01 ke tempat
pembayaran atau payment point.

Untuk mempercepat penerimaan pendapatan yang bersumber pada
piutang pelanggan serta untuk memperlancar dan mempermudah
pelayanan penerimaan pembayaran, telah disusun rencana jadwal
pembayaran untuk masing-masing tempat pembayaran.

Setelah jadwal tanggal pembayaran tiba, pelanggan secara bergantian
membayar tagihan rekening listrik di tempat-tempat pembayaran secara
tertib dan teratur. Jadwal pelayanan penerimaan pembayaran setelah
berakhirnya masa pembayaran yang telah ditentukan dilayani di kantor
PLN area atau unit.

Proses pembayaran rekening listrik akan menghasilkan saldo rekening
baru tanpa tunggakan dan kwitansi rupa-rupa. Karena pelanggan yang
sudah melakukan pelunasan tagihan rekening akan diproses untuk
dibagi menjadi dua yaitu data induk saldo tanpa tunggakan dan kwitansi

rupa-rupa.

Data tagihan rekening listrik akan terbit yang baru tanpa tunggakan dan
kwitansi rupa-rupa akan ditransfer ke dalam data induk saldo. Kemudian
data tersebut digunakan sebagai data induk di awal. Berdasarkan data
induk saldo tanpa tunggakan pelanggan memperoleh kwitansi rupa-
rupa. Data rekening listrik maupun data kwitansi rupa-rupa yang lunas

akan dikirimkan ke PLN (Fungsi Penagihan).
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1

12

14.

Proses pencatatan & transfer data pelunasan akan menghasilkan
TULV-06, TUL V-06 dan data saldo tunggakan final.

Berdasarkan saldo pelunasan setiap hari akan dibuatkan :

e Daftar rekening yang lunas atau tidak lunas (TUL V-04)
e  Bukti penyetoran uang ke kasir (TUL V-06)

e lkhtisar mutasi piutang pelanggan (TUL V-02)
Berdasarkan daftar rekening listrik yang lunas, loket-loket pembayaran

mentransfer uang masing-masing pelanggan atau nasabah ke rekening
pendapatan(Receipt Account)PLN cabang di bank PLN yang telah
ditetapkan. Data rekening listrik maupun daftar kwitansi rupa-rupa yang
lunas akan dikirimkan ke PLN(Fungsi Penagihan).Kemudian kantor
PLN cabang akan mencatat daftar rekening listrik yang lunas atau
belum lunas yang telah di bayar di payment point, serta mencatat bukti
penyetoran uang.

Pada akhir periode pembayaran akan dibentuk data tunggakan atau
daftar pelanggan yang tidak lunas karena jadwal pelayanan
pembayaran telah melewati masa pembayaran yang telah ditentukan
tersebut diatas, maka akan dilayani diloket kantor PLN cabang.
Pengiriman data dapat menggunakan media rekaman komputer atau

jaringan komunikasi komputer.
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2. Melayani pelanggan

Pelanggan yang datang dengan berbagai keluhan seperti meteran rusak,
segel rusak, MCB rusak, meter tidak bisa di isikan pulsa, meter error atau blank
dan pelanggan yang terkena P2TL. Untuk pelanggan dengan keluhan meteran
rusak, segel rusak atau permohonan penggantian MCB biasanya datang
dengan membawa kertas laporan gangguan yang di dapat dari sub bagian
pelayanan teknis. Sedangkan untuk pelanggan yang terkena P2TL akan
membawa surat berisikan berita acara P2TL. Setiap pelanggan yang datang
dengan keluhan-keluhan tersebut, penulis membantu arahkan ke staff pada

bidang nya agar keluhan dapat terselesaikan.

Selain itu, Pada masa pandemi ini, seluruh kegiatan pelanggan PLN
sudah dipermudah dan bisa di akses melalui smartphone. Dengan
menggunakan aplikasi PLN Mobile sangat bermanfaat dan menguntungkan
untuk melakukan segala transaksi hingga keluhan pelanggan yang sebelumnya
hanya bisa melalui layanan PLN Call Center 123 atau harus datang ke kantor
ULP. Aplikasi ini berbasis android maupun ios sehingga dapat di unduh oleh
seluruh pelanggan yang memiliki smartphone jenis apapun. Ada berbagai fitur

dalam aplikasi PLN Mobile, antara lain:

a. Melakukan pembayaran tagihan listrik dan pemebelian token

b. Melakukan pengaduan gangguan seperti pemadaman atau keluhan
pelanggan seperti perubahan daya, pasang baru atau penyambungan

sementara.

c. Melakukan catat meter yang akan dilakukan secara mandiri oleh
pelanggan untuk mempermudah mendapatkan angka stand meter dan

mengurangi kesalahan.

d. Pengecekan info stimulus terhadap id pelanggan yang mendapatkan
potongan harga tagihan rekening listrik sebagai bentuk turun tangan

pemerintah kepada pelanggan.

e. Melakukan penyambungan baru dengan mengisikan data pelanggan

yang hendak memulai langganan dan akan dipasang baru.
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f. Melakukan perubahan daya dengan mengisikan data pelanggan yang
hendak menaikkan daya listrik.

g. Pengecekan simulasi biaya permohonan apabila pelanggan ingin
melakukan pasang baru, perubahan daya dan pasang sementara.

h. Melakukan penyambungan sementara dengan mengisikan data

pelanggan yang hendak dipasang sementara.

i. Menghubungkan dengan PLN TJSL Marketplace yang bekerja sama
dengan berbagai UMKM dan perusahaan lainnya memberikan
beragam keperluan sehari-hari hingga kendaraan listrik dan
perlengkapannya.

2. Mengecek pelunasan tagihan rekening pelanggan

Pengecekan Pelunasan Rekening Pelanggan melalui Executive
Information System (EIS). Executive Information System (EIS) adalah satu jenis
dari manajemen informasi sistem dimaksud untuk memudahkan dan
mendukung dalam pembuatan keputusan kebutuhan dari eksekutif senior
dengan menyediakan kemudahan akses terhadap keduanya baik secara
internal dan eksternal untuk mendapatkan keterangan relevan. Langkah —
Langkahnya , yaitu :

- Masuk ke situs portal PLN terbuka, klik Executive Information System

(EIS) yang terdapat di bagian Aplikasi Terpusat.

- Setelah terbuka Executive Information System (EIS) , klik menu Info

yang terletak di sebelah atas.

- Pada bagian menu Info tersebut tedapat bagian Rekening, Kilik
Rekening tersebut. Kemudian masukkan id pelanggan yang anda
inginkan di kolom pencarian data dan klik cari data.

- Setelah proses tersebut akan keluar data tentang rekening pelanggan
yang diinginkan, silahkan lihat ke bagian tanggal pembayaran. Jika
tanggal pembayarannya telah sampai pada tanggal bayar jatuh tempo

atau tidak ada pembayaran bulanan yang menunggak artinya pelanggan
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sudah melunasi tagihan rekening listriknya.

3. Menulis nomor meteran

Pihak PLN Rayon Medan Baru mendapat persediaan barang berupa
meteran dari PLN Area Medan setiap bulannya. Pada saat menerima barang
tersebut, maka Kepala Gudang akan menandatangi berkas atas dokumen
bahwasanya barang atau meteran tersebut sudah sampai dan sesuai dengan
berita acara serah terima barang tersebut. Kemudian meteran yang baru
dimasukkan ke gudang untuk dilakukan pencatatan nomor meterannya di kotak
meteran bagian luar agar memudahkan petugas untuk mengambil meteran yang
dibutuhkan. Persediaan meteran berasal dari PLN Area Medan terdiri atas
meteran paskabayar dan meteran prabayar atau token. Nomor meter di tulis di
kotak bagian luar meteran harus ditulis dengan sangat teliti. Setelah menulisnya
di kotak luar meteran tersebut, petugas juga harus menuliskannya di buku nomor
expedisi meter keluar. Dimana meter yang keluar pada umunya di peruntukan
untuk meter rusak, penggantian meter karena tua ataupun ganti meter karena

pelanggan terkena P2TL.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, penulis menyadari bahwa

laporan ini masih jauh dari kesempurnaan. Hal ini disebabkan karena
keterbatasan ilmu pengetahuan, waktu dan kemampuan yang dimiliki oleh
penulis. Dengan berakhirnya laporan ini, penulis telah mendapatkan suatu ilmu
pengetahuan sekaligus pengalaman dunia kerja yang sangat berguna untuk saat
ini dan nanti.

Berdasarkan dari pelaksanaan kerja magang yang telah dilaksanakan,
terdapat beberapa kesimpulan yang didapatkan antara lain :

1 Dapat mengenal lingkungan kerja sesungguhnya seperti bekerja sama
dalam menyelesaikan tugas dibawah tekanan sehingga dapat menambah
kedisiplinan, tanggung jawab serta keterampilan dalam pengalaman di dunia
kerja.

2 Pelaksanaan kerja magang memberikan pengetahuan dan pengalaman lebih
tentang penerapan ilmu yang diterima selama di perkuliahan seperti
Optimasi Basis Data dan Statistika di dalam dunia kerja dengan cara
membantu pekerjaan menjalankan monitoring data tagihan rekening
pelanggan.

3 Dapat mengenali lingkungan kerja dan proses bisnis yang ada pada PT. PLN
(Persero) ULP Medan Baru yang berfokus pada pelayanan pelanggan dan
segala administrasi.

4. Update table data tagihan rekening pelanggan setiap hari untuk membantu
mempermudah dan mempercepat dalam menyelesaikan penagihan ke
pelanggan untuk mencapai target nihil.

5 Magang yang telah dilaksanakan selama 3 bulan para pegawai di ULP
Medan Baru terbantu untuk menjalankan proses bisnis yang ada.
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52 Saran
Berdasarkan pelaksanaan kerja magang yang telah dilaksanakan selama
3 (tiga) bulan di PT. PLN Unit Layanan Pelanggan Medan Baru, adapun saran

yang diberikan perlu untuk diperhatikan adalah sebagai berikut:

1 Sebagai mahasiswa harus mampu mengembangkan kreativitas dan
kemampuan yang keterkaitan dengan bidangnya di perkuliahan saat
melaksanakan program magang serta ilmu yang di dapat saat pelaksanaan

dapat digunakan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja.

2. Mahasiswa harus sunguh — sunguh mempelajari matakuliah yang di
berikan,karena saat magang ilmu tersebut akan sangat di pakai. Mahasiswa
harus mampu mempersiapkan mental agar bisa bekerja dibawah tekanan

dan tidak mengeluh.

3. Untuk perusahaan ada baiknya menerima mahasiswa yang magang untuk
menjalankan proses bisnisnya dan segala pekerjaan di kantor dapat selesai

lebih cepat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Izin Magang

S W

# PLN
UIW SUMATERA UTARA
UP3 MEDAN
ULP MEDAN BARU
Nomor ; 0p4/152/ULPMB/NIN2021 4 Agustus 2021
Lampiran .
sifat ; Penting
Perihal : Izin Praktik Kera Lapangan Kepada :
Yih, Dekan
Institut Teknologi PLN
di-
Tempat

Membatas surat dari Dekan Intstitut Teknolog PLN, 1632/Srt/2/A09,08/2021
perhal Permohonan Melskukan Praktek Kerjs Magang atas nama:

NO NIM = NAMA Prodi
1 | 201831157 Chirist Stefanie Siburian Teknik Informatice |

Dengan ini kami beritahukan bahwa :

1.8T PLN {Persero} Urat Induk Wilaysh Sumatara Utara UP3 Medan dapat
menerima mahasiswa Saudara untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di
PT PLN { Perserc) ULP Medan Baru mulai tanggal 27 September 2021 s/d 27
Desember 2021

2. Dalam pelaksanaan Praktix Kerja Lapangan, PT PLN {Persero] UL? Medan Baru
hanya mengzinkan untuk tujuan Bmu Pengetahuan,

3.Selama Praktik Keria Lapangan tersebut Mahasiswa harus tunduk dan taat
serta mematuhl segala peraturan yang berdaku di PT PLN |Persero) Unit Induk
Wilayah Sumatera Utara ULP Medan Baru.

Demikian kami sampalkan, 8tas perhatian  dan kerjasamanya diucapkan
tenmakasih

I Se bare Gaggng No 9, Ko Medlen Barw, Sal Mardelos, Medan 23054

W wwea plecnid P— i
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Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai Magang

EE—— e A

#= PLN
UIW SUMATERA UTARA
LIP3 MEDAN
ULP MEDAN BARU
Nomeor : QONISU/RMBNZ022 O Jaruan 2022
Lampiran . -
Sifat . Penrting
Penhal . Praxtek Kerja / Magang Kepada
Yth, Dekan
Institut Teknologi PLN
di-
Tempat

Merujuk surat dari Dekan Intstitut Teknologl PLN. 1632/Srt/2/A09/08/2021
perhal Permohanan Melakukan Proktek Kerja Magang atas nama:

_NO NIM NANMA Prodi

1 201831157 Christ Stefanie Siourlan Teknik Informatika

Dengan ni dsampaikan babwa mahasiswa tersebut diatas telah
melaksanakan magang & PT PLN (Perserc) ULP Medan Baru pada tanggal
27 Sepltember 2021 s.¢ 27 Dessmber 2021

Dermikian kami sampalkan. atas perhatian dan kedassmanya divcapkan
tersmakasih

A Sen batrs Canggng Now 9, Kec. Medan Baru. Kel Mesdela, Medas 20754
W owwrwobn oo i

Fanaf
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Lampiran 3 Rencana Pelaksanaan Kerja Magang (RPKM)

RENCANA PELAKSANAAN KERJA MAGANG

(RPKM)
NIM 3 ». 411 F—
No Serst Pesganter Keja Msgang + 08,7152 ARPMS, N Tz "
Naena Instivesi / Pereashaan Pensrime Kecha Magarg .'I..?LN!’&?.!‘.!Q!‘!'M .....
Noma Pejsbat Penrimra Kecjs Maging : SUTA VIO erersmsraressmsnss -
Alamat Lenghoap k. 5¢ baty graging B % . Menigka, b Medon Baru

No. Telepon yaog dapat ditubengt ;D27 SM-3M6 i

Misgg Pertama : wamaingml fuops Didarg) Pelayanan Peomgsan 5 oadminighcas
don Agivas Terpucat enbuk caspla peferaon

. di
rp— L LU Wiy dori BF Wm;
o N,,“ammmwdwmm

wmvmemmmmMW

'W‘w- m,w
Minggs Ketiga :-mampantu m'mwﬂ' g
Menpgunakan aphios TN drnstall felanagan

- Bdagngu Aohpeeotes PN moblle YoRd
Ke dalom CRM uptuE Vepoben favasaran

Hint dusburg
Mingge Keompat : WUl setter 1 1Opongen Yarsama MMWM
uthic natogin flanggan dan BANST

x o Woreike dari EF UK dusoetinyg
ermmp————— A e

don etk werpdd TR saestall oek peargan

- mangioput dopameriER TEE Lo st

Misggs Keeaam - = weag)sivan m.\am\ﬁ"mﬂ ot ‘?ma
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Misgg Keasjeh :_migrogran 400 mendatartan perubstan doge Manggan

menapunaan PAN Yobik (L) okt
T e e e
weapgunatan aWRS RO sdatgan dart €
Minge Kedelagan ; _ datct mmhk te ddlom 4m weice
utuf dreorting 40t G Pt Wckle apy YElE diryetat| HelorgPn

- mergtopu Govamea™ ataf pemamAn
qunn opFasi (P s wirfe Delanggan dari £

e
Mingau Kesepubsh © - Www} ; ul
untee mergapai Torget ™ r
dan saldo Serenny TO40M : sl divogi

an -
:&";m:n wivai {d- felosgpan
Minggu Kessbel -y oitaring, TAp\00f 1EHQMING witelk uorg belun oy uEan
w !mw“mm%hbn\‘d&n
R— l‘.,mwmmmu'mmm
Ye delom 0qlFosi (§34 untuk eyatan femdiatan
Mingzu Kedua helas - - micnopein! 4o\ onggan dar EX ustuk discrieg don
ditetnr e dolom furm LAVORE

- mﬂ 19063900 Ut nematoy F:’l:fmw toyihan,

Tanda Persetujuan
Peserta Magang Pembimbing Lapangan Dosen Pembimbing
Mugang

41



Lampiran 4 Daftar Hadir Mahasiswa Kerja Magang

DAFTAR HADIR MAHASISWA

* Pesarta Magang dapad manggunakan formad kahadiran perusahasn . (Ake ada)

Naenn : (et Stefonie Gburion
Niw N 1OZORAINGH
Nama Perusahaan © wp Mﬁ foru
Butan : Seoterber « obioper Tahun 202°..,

M. Targosl Jam masch Jaim weluar g eoc-oy
VR - 920 08 0o 1700

2 |28~ 09 - 200 0L 00 " co

3 |19- 09 - 201\ _(R-00 .00

4 |3y - 09 - 200 05 00 11 Go AL
s - 19~ 203\ 0%-00 11.00 )
. ~ o - 20 _R@ 13 00 §

7 105 - 10 - 2001 o8 00 1100 }.

+ lob - 10 - 0 % 00 V100 b

s oY - Y0~ 200 08 6o 1100

10 log - lo- w01 % 00 13.00

1l - - 2 0% 00 B

12|12 - 10~ 209\ 0t -0o 11-Co

2|13 - 10~ 201 03,20 1700 \

“ | - to- 200 o8 00 n oo k.
15 |5 - W~ 08 Co (B8 &

% Q- 10~ 200 O O R

17 (19~ 10- 200\ (e 8 100 .
5 |26 -10 ~ 2021 0% 0o 300 s
W12 - o= o R 00 #.0p .
2 |m- 10~ 202 8 oo oo i
21 |3 - =300 t8 00 00
7 |16 -1o - 2020 o4 00 13-60 ¥
n (7 -to- 200 0% 00 100 t

Lmiud koo magang satems 3 buten, parks 3 bush werier wrperien Lt
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DAFTAR HADIR MAHASISWA

* Pesarta Magang dapat menggumaken fvmal bahadvan pervashaan  (Sa ada)

War P Unist Shelosse Slogrom
L © 20H305Y
Nama Perusahaan : ULy Widen Barnu
Bulen ; OMACEQr . Noagmber Tahwn 2021,
N Targpe Jan m—— Jam hatizar g
Y10+ 302 08 oo 13 .00 C
2 |- 10 - 7o 0800 3 (0 : j
3k 0f 00 1%-00 ¥ Z
L= - 04800 H.op. AV ‘-..‘
5 [3- - 20w 0 0o ) st M
A O et o 00 " ou T
boLs - h-2on 08 0o "o \
& 13- 0-20m 0% o W o +
% (9-N-ku 0% 00 .00 7
10 W- - o 08 00 . 00
a0 0800 V100
121 - u-wtl (6. 0o 13.00
1 |g -4~ 102 o8 00 0w
14| 1. - tony o8 0 .00
5 M- 20U o6 oo .00
el . bt 08 00 000
70| W w200 0§ 00 noy.
bl i S S % 00 .o f
W | g -n-ton OO0 no !
2 | Hen-00 M oo .00 \.
an | A - 4l - 2o o8 0 0o |
2 | %oy ® 0 s 00 1.
n | M-n- ) ot o .00 |
Lotia batie oy sehams 3 sy Dty ) I Wit g e ¢
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DAFTAR HADIR MAHASISWA

* Pacsnrts Magang dapsl menggunakan fomma kehacvan perusanaarn . (A ada)

S = Chwiy Retanie Sbudan
N : JoRuty

Butan :NPWRCT - desomiber Tahun 202\ ..

Ne. Tasgpe Jam manuk Jam knfuar e i
o130 - o2 02.00 0.0
2 0 -1 = 03 00 N oo
L1721 - 301 08 oy f-00
4 | 5.1 - foul 0800 1100
S |p-12 - 000 0o ’
S | -1 - w0 .00 ™ Yo
L |{g-n - 00 00 n-te
E | 9.1 - ot %.-0p .00
8| l.n -1 0% Lo .o
% | B-1r - 200 oo 1390
N e - zem 08 0p 11-00 b
2| 8-t . a0 08.00 n po "
0| M- 08 20 08
Wl n-h-a o8- 00 +-00
% | Jo-\2-%0u 0% 00 . 00 \-
* | w-v-wm o .00 . |
7| pe 11 aom &L; n.oo l’E—
65| 13- -9 000 1* 0o v
12| 4-2 - wu 08.00 "o h
o | 23-11- o o 00 Pty
2
2
2.

Utk karje magueg sebene 3 basn, pefu 3 Dusds leesbse bavgsan
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Lampiran 5 Laporan Kegiatan Pelaksanaan Harian Kerja Magang

INSTITUT TERNOLOGH N
LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Nt hidhistan ,Chandy Sreqanie Statiaon
NIM . MRYUTY 2l

N Dhvis / Badang / Scksi / Sub x&m_?‘.‘m.‘ﬂ“
Rimclan REKM Minggu ke 2.}

Fan 7 Tgl Kegatm yaoy Urnian Kogiatan

Dhleksemnkan
1w © - sotnp pelangann yang davany
73-09- 3021 hgm ¥e UL Medoq Boru, Soga bonty
lﬂgl

untu dlasabhkan godn Thetf
g wupdfyeny did angaya Ui diayany
OF dn AATRN | bt doka toginan (ERGRing

telaa/  |-mawbnnty oo | diomient dan
180932 relamonn vy dalnry g"mﬂ“&.% Excel dan

- tagian Yetrik

sk Revaan oqtm 1013 OV Rl e
.aog'.w M‘ '%“U "N | whae weloyon paangaan
’ ion dyarteraltan opprasi AN | |
Wtﬁ welone . akan di dekumentash
~W¢\Wmum & uplcod & ®M

I Tatre | Xoga vegiatan Wmﬂmn
fromis/ |- momitxieg tmgchae |- PelARggoR dengan renga
!b-w-!mL:(qrg FEoraaen Wi s dad pervbaken Adyn L

Nﬂt:lm' " | dopet soun Vot atasi dengan
aon ng PN Mol
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INSTITUT TEKNOLOGE N
LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Nama Mshasiswa Chngy Stelowie Siounan
NIM L ) RO R TS

Nawt (v isd ¢ Bodang / Scks / Sob :'@QMG harepan &
Rincimn RFEM Minggake 5,2

Fam /Tl (T Urataan Kegistan
Dilsssmaban

m%mu m: ,;r:;;m mglm@ ‘?
o Privass MMk" melinat Wa m'\m

T = e |~ Felongpan
?.i";’fm.,,"‘gm}‘,”‘,. mm kan fmooFaTan
mu weter vt Qgnit AOMO
..uﬂm Poxn Hrsdout Al
g fosvern P20 | vom il Qelanggan te tawtel
conu / 2 W tqm davt i orsip
|6-1o-2001 W&tm -Wt\m tervena P20, }

gt voeen [ EIEEL o
A sl m;* Han Yorys diborgkar makd

P
teotggn fUset haris @
Yams/ |- wiiagon feioHpan
w-*“:dmmnwm

PLN Wckile

~Metoarysp PRCHIS ‘

Borta Fricaen 17T

Jupgt /| Moeion g Yaaiton

%-4-001 | (€ening pulanaaan
= Mefganbl dato

Hldrogn wetulk L %
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¥

INSTITUT TEKNOLOGH PN

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG* -
Nama Malusiswa $ Chrat “ﬁou{ fjbgmaq ........................
NIM 250 L)) SRR A DB

Nama Diviss / Bidang { Scksi / Sub 1. JE092140 ®ovaaod & Adm
Rincian RPKM Mingguke .2

Hani/ T l::ﬁ&- Vi Uraian Kegsatan

laksanakan

Sewn/ |- =
l!-lo-m\“,mm W"::“ ':: hbxltﬁgo
bl FLN Mopile ”’WN > 9{39 Bjoor gk
harut rppantin ifgin wosh doya
LM Mo sdot - Towte tagyinan oM
nelabuton - gon dhantipll dde
ea/ L omporing T4 | dan ditstak
s sy flanggan png tetend i

- e 46109908M | morer & cgtcop UnIY %u:‘uf
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ultue enpal :‘p&'@t pitnl

- Mercetnk WWOKe !

mesguwipg Futow fogihan 1IN
sy A0 00
Yome/ |- wemben Homer ‘
«o- o [y gm:f meeran .
m lwo
e
Sums/ | goaifering taiphan
15101520 om0 OFOR k

-ypload Seyaton
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¥

INGTITUT TEKNOLOGE N

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*®
Samn Mohnaswa L%?.‘.ﬁ?mﬁ.gw ..................
NIM R, L (SR RN

fen) g

Adpiatan yaoz
Drlaksanakan

Ui Kepistim

Paaf P L)
Cap

m/
-fo- i

Plusa/
19152821

- Moy dota
e ¢
felonggan dos E1°

dan ean
Ay N Mcoie

Ukt MQOKWQ

nonitoring tagihax g

- fongogt wavi ran
oo stk (0 %ﬂ?
rbmaan odajay tosgpal 20
40 whop Walannya

- tepelum \ 20,
diverikoy o mm
pelomgpan UnkiE Segein

- apapita ooy dilunas ok
Rlarepan tgreebut Yarus d puiue

- Utfyy telangnan wodkah
o e i
doto dori ophikasi EIS wato

diberojoc untuk dipaksa
F:‘;:w v Yedyor /meieian
token
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INSTITUT TEKROQLOGE AN

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Natna Mugaswa - Chrict ﬁ!{dm Mqu Assaiasdbininistanes
NIM w3

Nama Divesi / Bidang / Seks / Sub
Rincias RPKM Mingguke 1.2

sarane

llllllllll

Hoei ) Tg) Kegiasan yung | rains Kegistan Pl PL/ |
G/ - Wa (999 betum melunas|
25 -4 -2 s % listrik dan

\:m Erutysan avon deke
= TU\ dresbuk ¥embal ufitk
Setan/ Iitnsivran ¥e felanggan 4am
LR masily belum lunos
- tatese etiap sayon Atroel
Uetuk e Capai mkail tagikan
r "
fabu / Q’W’ \maJ lefemng 15tk

23 - 10207
Yors/

\ gl

Juvat (
£3-fo- 1ol

49




¥

INSTITUT TERNOLOGH PN

LAPORAN KEGIATAN FELAKSANAAN HARIAN
KERJA MAGANG*

Nama Mahisiswa ! C_NK\ “ﬁﬂ!-_“; ?‘2“.‘.9" .....................
NIM . Joesney

llllllll

Rincim RPKM Minggehe 1.8 cuemssemssssssaseess

Tan/ (g Regizin yamg Uraitm Kegistam Paral P.L/
Dilakoswrakan

Koin/ __ [romypian tereas fOF |- felanpga wang fer@atsas.
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INSTITUT TEENOLOGI P

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Nama Mahasiswa st Sidtonie Shadan
NIM x..fo“mﬂ ...................................
Nam Diviss /Badang / Seksi / Sals . lougean Pelapgtan ¢ felm
Rmcim RPRM Minggsbe 1 ) R .
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INSTITUT TEKNOLOGI PN
LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG* =
NamaMahmiows 2005 Nedonie Shurian
NIM . A

Nainn Divest Bidang / Seksit / Sub -, Peioyanan felangaan L Adm
Rinciam RPKM Minggu ke :. 2.

Hari/ gl Kegistan yang Uratns Kegiaton

Dilakssnakan
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Boh-10 mw fagon dalam el (ncfall Burt
meint Wagan | ek bang, oAt forged

bos/ | smuen Wl g mirgguyp. tarer
K ata horut ada pelarggan ULP
=R Lok
:quan (m‘.:%g Medan Bare thstall FUN bl

nwoke |yetuk Mencopai tamet:

Nqan\ el n
E;q 0 - taronat wasih tehelym

N e

tonpal 2o tmglhan rEEOnINY

(e - WERTCATIV A

ﬂ-ll-(lm {rekening ghl;)g‘ar' Tigki |- ﬂmggaﬂ Yy ditetal k

M:p. an | besuga (nveice.
0 emm
TN Mebile

f | mepgingut Yepaian \‘
11~ 100 w,',%m Aew

. menganibil date
Jori €1 umup Aiekck
[lovpice -
Jonat /[~ mengambil date
§o- - 1021 [tmathan (Ekening \-
uatuk dicetak ity

- welagont pelangnn
dan marbantu 10ah
PN Megile

52



INSTITUT TERNOLOGE PLN

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

 KERJIA MAGANG*
Nasma Madaasicwn Lonst Stefamie Gouman
NEM +, TR

AEAMAFIRTR I AR RATI PRI IR AR R AR IR RER TP AR I TR TRO e >

Rimcian RPKM Mingguke =2

[Tan 7 Tgl

Aoguman yang Uirsan Kegisean
Dilaksasdcm

Paat® )/
Cop

Semn/  |-Monowih RN | ~bemna sudoly rogmaseiki Sanoppt
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Yng pelum WAS | gy im eplumagt glion TR
g s ity aran dberitan wrot
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NATITUT TEXNOLOGE FLN
LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN
KERJA MAGANG*
Nama Mashassen z.“'“?*...g‘f.?"‘..‘.“.".'"“" roreesres
NIM :..”'*3.!!5’*. ...............................
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INSTITUT TEXNOLOGE PLN
LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Nirna Malsasiswa [ LISk Stefavie Shudan e
NIM GIOBISY i S .
Nismss Divis / Bk / Seksi / Subs - (2104090 Peaniogan & Adm
Rincim RPKM Minggeke 21 csnicisianns
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INSTITUT TEKNOLOGH PN

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN HARIAN

KERJA MAGANG*
Nena Mahasiswa  Chwis) Stefome Clowian
NIM i S 1) RS R e U

Rincian RPKM Minggu ke &%

Ha 7 181 Fegiatmn ymig Urnian Kogistan Parsd P.L |
Dilskssmakan Cap
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Lampiran 6 Laporan Mingguan Konsultasi Antar Pembimbing

LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

. Crwish Grejanie Sburian

Nama Mahasiswa Pelaksana magang
NIM
Nama Divist { Bidang / Seksi / Sub

Lokasi Kerja Magang

Rincien RPKM Minggu {0/ 2/3/4/5/6/7/8/9710/11/112):

mﬂ”‘ ntup SNAp Permacalahan
Ilnsal Pelaksanaan Kerj w,(n? &"‘MW &h xﬁ - Stur-Giwe m‘; don €1

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Noma Pembimbing Lapongan WW ..................................

Hasil / Kesimpulan Peloksanaon Kerja Magang: comimiisiniisisiimiesimm

Saran ;

Nama Daosen Pembimbing Magang . Je550 Ftnam (ST vem

Hasil ! Kesimpolan Peloksanaan Kerja Magang !

Saran.
4

Y
A 1
7 Lo
_____\\
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Numa Mahascoa Peloksana magmy M Shefomie Sbudon .........

Nm' R LTS I L R L)
Nama Divisi / Bideng / Seksi / Sub M‘W Mm...... ......
Loksed Kerin Magmog .

Rincizst RPKM Minggn (1 /&Y 3 /4157/677/879710/11712);

i) Pelskssomamn Kerja Manging, Terbadap RPKM - moghomi Qe fengpmbilan - dala
toivon refeming g‘dn fopen welotul B1S Jaly wergkaptulon o exel dan disordirg.
Yomudian dola dicetak fe dalom dorm TuL

PENILAIAN PELAKSANAAN KERIA MAGANG

Nigwat Penbimbing Lipasgas - ..m.... ............................ -
Jbatrs - Supesvisar, Relogman blonagon ¢ Adm

Hasil / Kesmpulos Pelaksansm Kerja Magang: covvvee vob

Nama Dosen Pembimbang Magang Yesty Fhiom ST Mom

Samn:
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI

ANTAR PEMBIMBING
INagma Malussiswn Polsksana magang Clretst W Sbutian
m L o= m”mn ‘‘‘‘‘‘ ml."'ll"
MDIV y l’m‘ ,w fw LT At
Lokas K;j: Magang W't L R G

Rincian RPKM Mingau (172 LD 47/5/627/8/9/10/11112)

Hasil Pelaksansms Kerja Magang Terhadsp RFKM : Sudah bivo mgmv !wm gany
Yerdok Miggasy Aon grubaban daun  Mefwunakan AwmT Ao

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJIA MAGANG

Nama Pebinsbiog Lapsngan | Jauogn, Pt
Jsbaten - Sumerasor Telayanan W" & A

Hisdl / Kesimpolan Pelskssanmn Kena Magmg: ..

Saan ¢

Nama Dosen Panbimbing Magang  + 3664 Titviay , ST, ™ kom

Hasl ! Kesimpulan Pelaksammom Keaga Magmg @

S
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI

ANTAR PEMBIMBING
Nema Mohsswa Pelaksena magang le
NIM
Nownas Divist / Bidang / Sekst / Sud
Lokas: Keti Magang

Rincim RPKM Minggs (1 /2 /5 /@) S/6/7/879710/11112).

Hisl Pelsksssban Kexja Migasg Terhadap RPKA : engchohul protedue pemubutan Semertara
aloa. Makptotar meteron MOraOAN YaNy etk

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Hasil / Kesswpalos Pelaksanum Reris Magang, ...,
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Nama Mahasiswa Pelaksana magang te %’..9.%!&.%... BT APREAAR
NIM . &

Nama Divisi / Bidang / Seks / Sab
Lokasi Kena Magang

-

Rimcian RPEM Minggu (1 /27/3/4/8/6/17/819710/11112):

Hasil Pelsksansan Kerja Magang Techadsp RPKM : mengingut dobumentan ¥egigtan pem dsaran
wanopralkan Ackuooentnsy eroma peladopon yome Mergmstali PLN Melle di
Oplivuss €8

PENILAIAN PELAKSANAAN KERIA MAGANG

Naa Pernoonbeng Lapangan 2(%29« furo sabssesabbansasass
Sakatn - Supetisor Riayacan Ban % Pdm
Hestl ! Kesimpulan Pelsk smaan Koga Magany:

Swan

Noma Dosen Pembimbing Magang - m&m'g‘ﬁ;‘ ............
Homl / Kesimpulan Peloksonaam Kerja MaBENE ..o vooinicn e
Swean:
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI

ANTAR PEMBIMBING
Nama Mahasiswo Pelaksana mayasg LS 0.‘."‘.'..%‘;%”99. ........... e
NIM Jotdigy
Nama Divis / Badang ( Seksi / Sub
Lokasi Kesja Magang

Rincan RPKM Minggu (1 /2/3 0478 @17/ 8/9/107 11 /12):

Hasil Pelaksansan Ker Magang Techadap RPKM : Tengjsi dabo fdongpyon i berkos PRR
(titbang Bons - Rows) ¥otera felol divorgfar eter akibal mepurgaak detgihen
EHening Vistik

PENILAIAN PELAKSANAAN KERIA MAGANG

Nama Pembimbing Lapsagan. : J0O8 O esesesssmaren
Jubatan - Supervsar Teloamanan Peianagan L fdm

Haeidl ! Kesimpudan Pelaksansn Kena Magang | ...

Sean .

Numa Dosen Pembimbing Magang - 965 Finae ST, Mkem
Hasil / Kesimpulan Pelaksansan Kerja Magang —....oooooeomnisnnsanssins

Af

Saran:
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Numa Mabasisen Pelaksma magmg
NIM

N Déwisd / Bidang / Scksd / Sub
Lokas Kerja Mapmg

Rincias RPKM Mimggu (1 /2/374 /516 /0V8/9710211/12):

Hasil Pefaksanaan Kega Magang Terkadap RPKM - terubahan ditg f
Yoments Mvmk?knmm'g. terkena PITL Menaounakan opl(kass ARIT

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Not Darsen Pembimbiog Magang - 968y Tinani 7. ™ fom
Hasal / Kessmpadan Pelaksanss Keca Magang & .

Saan:
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Noma Mahasiswn Pelsksans magang :.t"“.;mmsmm .................
N‘M . oo esqaansatatssdbatinibleinininn I
Nattria Diivess | Bading ( Sekss / Sub : ..@Muﬂm ............
Lokas Kerja Magang . L4 P BTN

Rincian RPKM Minggu (1 /2/3/4/S56/T &9/ 10/11112).

Hasil Pelaksanam Kerja Magang Teshadip RPKM : melouani Wlarggan don membaah
eraohni fervasakdan , Wempntoneg) mhhan tkening tsirk di BIC

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJIA MAGANG

Numa Porbesbing Lagangan —o00a 0 i
Jaberan . Smenvenps, Payanan Felonggan £ Adm
Hasi! / Kestoprabun Pelakssnnan Koo Magmig: ... imicmicicinisissnininis "o

Nema Dosen Pembimbing Magang —mm'“vhm &

- Spran: 2
- (J {'
o
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Nama Mahasiswa "elaksma magang
NIM

Nama Divis / Badang / Seks / Seb
Lokasi Kesja Magang

Rincien RPKM Minggu (1/2 /374 /51678 5) 10711 112):

Hisil Pelaksanseen Kergs Magang Terhadop RPKM :melononi fanonan dan mewbanty mer) insial|
Oy LN Moolle | oot bertoma Stals don “mgamw meneg kg \anegung

Ye ruenale (elonggan - apobter hedok dilueesi alan diputut
PENILAIAN PELAKSANAAN KERIA MAGANG

Numa Pemnbinletg Lapangn m.m .............................. '
Jatatan - Yresniopr, Seloysnon, Rlonggan & Adm
Hal/ Kesimpulan Pelaksmamn Keno Magisg «ovvereveries

Sanmm
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Nama Mahasiswa Peloksana magang
NIM

Nm_nivigi / Bidang ( Seksi / Sub
Lokasi Kenn Magang

Rencian RPKM Mingge (1/2/3/4/576/718/9 1§00 11/12)-

Hissil Pelsksemmain K ctja Migseg Terhindap RPKM - degtop tagtnan - fosihon rekening
ponpan yordy (eenisay feweluson dom diveghor. Pebgpron Wrey divcrakar
Hreri¥on @ 0mLma el id peiongan

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJIA MAGANG

Nama Pemmbimbing Lepmgm W"QUNO ........ ATE
Jabatms - Seporver, felayaran Rdoragon L Adm
Hosl ! Kesimpulan Poloksmamn Kero Migang. .o P B s
Soran :
Nama Dosen Posbeambing Magsog

Hasil ! Kesimpula Pelaksasam Keno Mgasg ..oy

Soran:
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI

ANTAR PEMBIMBING
Nama Mahasiswa Pelaksana magang
NIM
Nama Divist / Bidang / Seks / Sab
Lokasi Kerja Magang

Rician RPKM Minggu (172 /3/47/506/7/8/9/30/0D/12):

Hasil Pelaksansas Kera Teshadap RPKM : Melawio| pelanopan dan vembans meng/mial
dumsiasi 400 dIUtuad ke (9w stmpar Yearan pemacaran . Tetap Memonitering
ogfeun TEFENIRG elaropan

PENILAIAN PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Jobatmn

S

Nuna Dosen Panbimbing Magmg . %05y Fanant, §T, Mfom

Haml/ Kesimpulan Peloksmam Kesja Magmg .o

Soran:

Kd

& s
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LAPORAN MINGGUAN KONSULTASI
ANTAR PEMBIMBING

Nama Mahasiswa Pelaksans magang .(.\'ms\ M““ m"mm isreres
N'h' . EE L L I h LAl L)
N Divist / Bkang  Scks / Seb RO AL B J‘.‘; .....

Lokasi Kerja Magang ia m... D ssdasiansisoassanssasss

Rinclan RPKM Minggu (1 (2/3/4/5/6/7/879/10/11 13

Hasil Pelsksanseim Kerja Magang Tedudap RPKM - Mglonani felangpan dan Memoanas
i , TrOnCRiak uaiban (EEQNNY FGKMAn perupo Invelce divtasa
doborugn diamln| dari ELS
PENILAIAN PELAKSANAAN KERIA MAGANG

Nama Pembanteng Lapangsn mm...w
Ikt Supeayisor  felovanan Pelarggan & fm

Hasi) ¢ Kesimpulsn Peloksmaan Kesjn Magsng; AR

Satan

Noma Dosen Pembimbing Magmng - . Jess Btani ST M%m
Hasl / Kesimpulan Pelakosean Koga Magmig . i

Swran:
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Lampiran 7 Foto Kegiatan Kerja Magang

NASIONAL

LISTRIK

M HARI

69






123 PSTY
BonnRRw
1516 17 1819 20 21
NWBUBWNW
293031

71

oo 6an on B
BT

fog 0oy ) W »8007)

oo | CF
B oo
"




Lampiran 8 Rangkuman Revisi Laporan Magang

INSTITUT TEKNOLOGI - PLN

RANGKUMAN DAFTAR PERBAIKAN LAPORAN KERJA MAGANG
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

Ujian Kerja Magang hari Senin, 24 Januan 2022 Jam 08.00
Nama Mahasiswa Christ Stefanie Siburian
N.IM 201831157

Tempat Kerja Magang PT. PLN ULP Medan Baru

Pada ujlan Kerja Magang ditetapkan bahwa mahasiswa y_b.s harus menyempurnakan
Laporan Kerja Magang dalam waktu satu minggu, yaitu pada
tanggal 31 Januar 2022dengan perbaikan — perbaikan sbb .

SLIES 23 1 1] el M- . shaaiatn AL LA L) SIS olll SRRl

Apablia dalam jangka waklu tersebut mahasiswa y.b.s tidak dapat menyelesaikan
REVISI harus kemball mengulang mata kuliah Kerja Magang di periode selanjutnya.

Mahasiswa Pembimbing Magang Pengul
Akademik .
Digitally <
Rizgla Rrga C’;h?omngtyym
Cahyaningtyas Date: 20220126
123218 <0700

Laporan Kerja Magang telah diperbaiki sesual yang ditetapkan, pada hari

t 20
Mahasiswa Pembimbing Magang Pengujl
Akademik G
Rizgia o desasds 43
Cahyaningtyas Date: 2022.01.26
1232:50 #0700

) | (R O Ui |

72





